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See the notice on TED website

370021-2026 - Licitación
Croacia – Servicios de mantenimiento y reparación de software – Usluge sistemskog i 
aplikativnog održavanja FMIS Gateway sustava (2026. - 2027.)
OJ S 102/2026 29/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Ministarstvo financija
Correo electrónico: karlo.prepelec@mfin.hr
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Asuntos económicos

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Usluge sistemskog i aplikativnog održavanja FMIS Gateway sustava (2026. - 2027.)
Descripción: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga 
sistemskog i aplikativnog održavanja FMIS Gateway sustava za razdoblje 2026. - 2027. 
Detaljna razrada predmeta nabave sadržana je u Tehničkoj specifikaciji u Prilogu 2 ove 
dokumentacije o nabavi.
Identificador del procedimiento: 0cbedf2f-b107-4be1-a0b8-ed5fa6e5cf4a
Identificador interno: 69/26
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Información complementaria: Katančićeva 5

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación, Anuncio
Participación en una organización delictiva: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corrupción: Korupcija
Fraude: Prijevara
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Motivos de exclusión puramente nacionales: Neisplata plaće
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: Plaćanje poreza
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Usluge sistemskog i aplikativnog održavanja FMIS Gateway sustava (2026. - 2027.)
Descripción: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga 
sistemskog i aplikativnog održavanja FMIS Gateway sustava za razdoblje 2026. - 2027. 
Detaljna razrada predmeta nabave sadržana je u Tehničkoj specifikaciji u Prilogu 2 ove 
dokumentacije o nabavi.
Identificador interno: 69/26

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Información complementaria: Katančićeva 5

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/08/2026
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.8.  Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la 
contratación no está destinada a ser utilizada por personas físicas

5.1.9.  Criterios de selección
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Fuentes de los criterios de selección: Anuncio, Documento de contratación
Criterio: Inscripción en un registro mercantil
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Herramientas, planta o equipo técnico
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripción: Cijena ponude
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kvaliteta i tehnička podrška u pružanju usluge
Descripción: Kriterij kvaliteta i tehnička podrška u pružanju usluge bit će razrađeni u Prilogu 10.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Iskustvo stručnjaka
Descripción: Kriterij iskustvo stručnjak bit će razrađen u Prilogu 10.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 45

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://eojn.hr/tender-eo/85677
Canal de comunicación ad hoc: 
Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://eojn.hr/tender-eo/85677
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: croata
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: Jamstvo za ozbiljnost ponude određuje se u apsolutnom 
iznosu u visini od 9.000,00 eura. Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost 

https://eojn.hr/tender-eo/85677
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ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice, potvrđene od strane javnog bilježnika, 
popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (»Narodne novine«, broj 115/12, 
82/17 i 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (Narodne novine, broj 
115/12, 82/17 i 154/22) ili neopozivu garanciju banke. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude 
ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo 
koje je duže od roka valjanosti ponude. Naručitelj će aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u 
slučajevima: 1. odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN, 3. neprihvaćanja 
ispravka računske greške, 4. dostavljanje neistintih podataka 5. nedostavljanja dokaza o 
ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanje dokaza o ispunjavanju uvjeta 
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su 
traženi u DON-u, 6. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi/okvirnog sporazuma ili 6. 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi/okvirnog sporazuma ako 
okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje. Sukladno članku 214. stavku 4. ZJN, 
ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude može dati novčani polog. Ponuditelj daje novčani 
polog uplatom u iznosu od 9.000,00 eura na račun državnog proračuna Republike Hrvatske 
IBAN HR1210010051863000160 s modelom HR64, pozivom na broj primatelja 9725-42395– 
OIB uplatitelja. Svrha uplate: jamstvo za ponudu broj 69/26. U ponudi je potrebno dostaviti 
dokaz o uplaćenom novčanom pologu na temelju kojeg se može utvrditi da je transakcija 
izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za 
plaćanje, uključujući i onih izdanih u elektroničkom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude 
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke ponude, u papirnatom obliku u zatvorenoj 
omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju s dodatkom: „Usluge sistemskog i 
aplikativnog održavanja FMIS Gateway sustava (2026.-2027.)“, evidencijski broj nabave 69/26 
(dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno) – „NE OTVARAJ“. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude ne smije biti ni na koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl). Na ovakav način je 
omogućeno naknadno vraćanje jamstva Ponuditeljima. Ako tijekom postupka javne nabave 
istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će prije odabira 
zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju 
ponudu u primjerenom roku ne kraćem od 5 dana. Naručitelj se obvezuje vratiti Ponuditeljima 
jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj 
nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj 
nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti. Iznos jamstva (EUR): 9.000,00
Plazo de recepción de ofertas: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 120 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Ministarstvo financija, Katančićeva 5, Zagreb
Información complementaria: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano 
ovlaštenje predati prije otvaranja ponuda.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Nije definirano
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no
Estructura financiera: Nije predviđeno plaćanje predujma. Naručitelj će plaćanja obavljati 
mjesečno temeljem ispostavljenih računa, nakon prihvaćenog mjesečnog izvješća. Naručitelj 
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se obvezuje plaćati izvršene usluge u roku od 30 dana od dana urednog primitka računa za 
isporučeni predmet nabave doznakom na poslovni račun Ponuditelja, odnosno u slučaju 
zajedničke ponude, na jedan račun koji odredi zajednica ponuditelja. Naručitelj će neposredno 
plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim ako ugovaratelj dokaže da su 
obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene. Ugovaratelj mora svom 
računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Državna komisija za kontrolu 
postupaka javne nabave
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ministarstvo financija
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Ministarstvo financija

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Ministarstvo financija
Número de registro: 18683136487
Dirección postal: Katančićeva 5
Localidad: Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: Karlo Prepelec
Correo electrónico: karlo.prepelec@mfin.hr
Teléfono: +385 14591257
Dirección de internet: https://mfin.gov.hr/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Número de registro: 95857869241
Dirección postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electrónico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930

mailto:karlo.prepelec@mfin.hr
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Dirección de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Narodne novine d.d.
Número de registro: TED94
Número de registro: HR64546066176
Dirección postal: Savski gaj XIII. 6
Localidad: Zagreb
Código postal: 10020
Subdivisión del país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croacia
Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrónico: eojn@nn.hr
Teléfono: +385 16652889
Dirección de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
f1c37bf6-68e5-44d1-a388-ca2346fd8a29-01
Principal motivo de la modificación
: 
Corrección comprador
Descripción
: 
Omaškom je upisan pogrešan datum/rok za dostavu ponude.

10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0000
Descripción de las modificaciones: Rok za dostavu - Izmijenjen je rok za dostavu ponude sa 3. 
8. 2026. na 3. 7. 2026.
Los pliegos de contratación se modificaron el: 30/05/2026

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 5b93b6c5-dec9-4e47-9c05-832997af820c  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 28/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: croata
Número de publicación del anuncio: 370021-2026
Número de la edición del DO S: 102/2026
Fecha de publicación: 29/05/2026
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