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Espaina — Servicios de ayuda en las funciones de oficina — Digitalizacion y obtencién de la copia
auténtica certificada del expediente de valoraciéon de los centros bases de discapacidad afo
2025

OJ S 109/2025 10/06/2025

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Correo electrénico: contratacion@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Digitalizacién y obtencion de la copia auténtica certificada del expediente de valoracién
de los centros bases de discapacidad afio 2025
Descripcion: El objeto del contrato es la digitalizacién de los expedientes de los Centros Base
de Atencion a Personas con Discapacidad. Los procesos que se deberan desarrollar, para
prestar el servicio, objeto del contrato, comprenden los siguientes trabajos: a. Elaboracion de
un Plan de Calidad, conforme se indica en el Pliego de Prescripciones Técnicas. b.
Preparacion Documental (Transporte, Custodia y Manipulacién, de los expedientes
originales). c. Elaboracién de la copia electrénica auténtica certificada, de los expedientes de
la discapacidad de los Centros Bases (Escaneo, indexado, sellado y firma electronica). d.
Verificacion y Entrega (Cotejo, Verificacion de atributos, devoluciéon de los originales y
exportacion correcta de las copias electrdnicas auténticas).
Identificador del procedimiento: 84cd2660-6662-4fff-9d2a-1ea7c5264cd9
Anuncio anterior: 518387-2024
Identificador interno: 038/2025 (A/SER-028452/2024)
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Pluralidad de criterios. Tramitacion ordinaria

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79500000 Servicios de ayuda en las funciones de oficina

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 746 507,07 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Otro
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Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE -

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Digitalizacién y obtencion de la copia auténtica certificada del expediente de valoracién
de los centros bases de discapacidad afo 2025
Descripcion: El objeto del contrato es la digitalizacion de los expedientes de los Centros Base
de Atencion a Personas con Discapacidad. Los procesos que se deberan desarrollar, para
prestar el servicio, objeto del contrato, comprenden los siguientes trabajos: a. Elaboracion de
un Plan de Calidad, conforme se indica en el Pliego de Prescripciones Técnicas. b.
Preparacion Documental (Transporte, Custodia y Manipulacién, de los expedientes
originales). c. Elaboracién de la copia electronica auténtica certificada, de los expedientes de
la discapacidad de los Centros Bases (Escaneo, indexado, sellado y firma electronica). d.
Verificacion y Entrega (Cotejo, Verificacion de atributos, devolucién de los originales y
exportacion correcta de las copias electronicas auténticas).
Identificador interno: No hay lotes

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79500000 Servicios de ayuda en las funciones de oficina
Opciones:
Descripcion de las opciones: Admision de prérroga: Si. Plazo maximo incluidas las prérrogas:
20 meses.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 6 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 746 507,07 EUR

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Oferta econdmica: hasta 50 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la
clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios cualitativos
Descripcion: Criterios de calidad: hasta 50 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la
clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
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Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicién:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 232 065,39 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: ILUNION CEE CONTACT CENTER, S.A.U.
Oferta:
Identificador de la oferta: A79331690
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001
Valor de la licitacion: 232 065,39 EUR
Clasificacion en la lista de ganadores: 1
Valor de la concesion:
Subcontratacién: No se sabe aun
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 038/2025
Fecha de eleccion del ganador: 08/05/2025
Fecha de celebracion del contrato: 05/06/2025
Organizacion que firma el contrato: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

6.1.4. Informacién estadistica:
Resumen de las solicitudes de revisién recibidas por el comprador
Numero de reclamantes: 2
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrénicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Numero de registro: S7800001E
Departamento: Division de Contratacion
Direccion postal: C/ O’Donnell, 50
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28009
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: contratacion@madrid.org
Teléfono: 913925742
Perfil de comprador: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que firma el contrato

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: X00000000
Direccion postal: Plaza de Chamberi, 8 Planta 52
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: ILUNION CEE CONTACT CENTER, S.A.U.
Tamano del operador econémico: Mediana empresa
Numero de registro: A79331690
Direccién postal: Calle Julian Camarillo, 45
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28037
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: comercial@contactcenter.ilunion.com
Teléfono: 913608990
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0001
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8.1.

ORG-0000

Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL

Localidad: Luxembourg

Caodigo postal: 2417

Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291

Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacioén del anuncio
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