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372055-2026 - Licitacion

Alemania — Paquetes de software de ventas, mercadotecnia e inteligencia empresarial —
Beschaffung eines Vertriebs- und Abos-Systems fiir die VER

OJ S 103/2026 01/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH
Correo electrénico: info@ver-kehr.de
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o
autobuses

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Beschaffung eines Vertriebs- und Abos-Systems fur die VER
Descripcion: Die Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH (VER) ist ein regional operierendes
Verkehrsunternehmen und Partner im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR). Als
Mobilitatsdienstleister und Verkehrsunternehmen sorgt die VER fur einen leistungsstarken
Nahverkehr, der die Stadte des Ennepe-Ruhr-Kreises verbindet und mit der Region vernetzt.
Da das bestehende Vertriebssystem am Ende seines Produktlebenszyklus ist und
wirtschaftlich nicht mehr auf (((etiCORE aufgerustet werden kann, hat sich die VER
entschieden, ein neues, zukunftsorientiertes Vertriebs- und Abo-System zu beschaffen, das
auch der fort-schreitenden Digitalisierung Rechnung tragt. Das neue System muss Uber
20.000 Kunden mit Abonnements (Jedermann-Abos, Job-Tickets und Schiler-Tickets, inkl.
Deutschlandticket) sowie EBE-Vorfélle verwalten, die Ticket-Ausgabe als VDV-KA Chipkarte
und Barcode (Motics) sicherstellen sowie auf (((etiCORE aufgertstet werden kénnen.
Zahlungen sind Uber Lastschrift sowie Debit- und Kreditkarten (Zahlungsdienstleister) zu
realisieren. Webportale ermdglichen einen einfachen Online-Zugang fur alle Kunden (inkl.
Schuler bzw. Erziehungsberechtigte fur die Beantragung von Schulertickets). Dartuber hinaus
werden Grol3kundenportale fir Unternehmen (Job-Tickets) und Kostentrager sowie Schulen
bereit-gestellt, mit dem Ziel, mdglichst viele Prozesse zu digitalisieren. Des Weiteren soll das
neue Vertriebssystem in einem externen Rechenzentrum als PaaS-Lésung (Platform-as-a-
service) betrieben werden. Weitere Bestandteile des Projektes sind die Ubernahme des
aktiven Kundenstamms aus dem Altsystem (Datenmigration), die Schnittstelle zum
Massenpersonalisierer sowie die Lieferung von Personalisierungseinheiten
(Chipkartendrucker und Chipkarten-Schreibgerate) und die Software-Wartung.
Identificador del procedimiento: 1bafa5d8-e849-4751-8968-320684b2a48d
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
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Clasificacion principal (cpv): 48480000 Paquetes de software de ventas, mercadotecnia e
inteligencia empresarial
Clasificacion adicional (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Bochum, Kreisfreie Stadt (DEA51)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Falta profesional grave: - SektVO - Teil A Verfahrensbedingungen insbesondere: -
Ausschlussgrinde gem. §§ 142, 123 GWB - Ausschlussgrinde gem. §§ 142, 124 GWB -
Ausschlussgrunde gem. §19 MiLoG - 5. Sanktionspaket gegen Russland - Eigenerklarung
uber den Umsatz des Unternehmens - Nachweis einer aktuell gultigen
Betriebshaftpflichtversicherung - Nachweis Uber die erlaubte Berufsausibung - Nachweis der
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit (Referenz)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lieferung eines Vertriebs- und Abo-Systems
Descripcion: Die Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH (VER) ist ein regional operierendes
Verkehrsun-ternehmen und Partner im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR). Als
Mobilitatsdienstleister und Verkehrsunternehmen sorgt die VER fur einen leistungsstarken
Nahverkehr, der die Stadte des Ennepe-Ruhr-Kreises verbindet und mit der Region vernetzt.
Da das bestehende Vertriebssystem am Ende seines Produktlebenszyklus ist und wirtschaft-
lich nicht mehr auf (((etiCORE aufgerustet werden kann, hat sich die VER entschieden, ein
neues, zukunftsorientiertes Vertriebs- und Abo-System zu beschaffen, das auch der fort-
schreitenden Digitalisierung Rechnung tragt. Das neue System muss Uber 20.000 Kunden mit
Abonnements (Jedermann-Abos, Job-Tickets und Schuler-Tickets, inkl. Deutschlandti-cket)
sowie EBE-Vorfalle verwalten, die Ticket-Ausgabe als VDV-KA Chipkarte und Barcode
(Motics) sicherstellen sowie auf (((etiCORE aufgerustet werden kdnnen. Zahlungen sind tUber
Lastschrift sowie Debit- und Kreditkarten (Zahlungsdienstleister) zu realisieren. Webportale
ermaglichen einen einfachen Online-Zugang fur alle Kunden (inkl. Schuler bzw.
Erziehungsberechtigte flr die Beantragung von Schilertickets). Darliber hinaus werden
Grollkundenportale fur Unternehmen (Job-Tickets) und Kostentrager sowie Schulen bereit-
gestellt, mit dem Ziel, moglichst viele Prozesse zu digitalisieren. Des Weiteren soll das neue
Vertriebssystem in einem externen Rechenzentrum als PaaS-Ldsung (Platform-as-a-service)
betrieben werden. Weitere Bestandteile des Projektes sind die Ubernahme des aktiven
Kundenstamms aus dem Altsystem (Datenmigration), die Schnittstelle zum
Massenpersonalisierer sowie die Lieferung von Personalisierungseinheiten
(Chipkartendrucker und Chipkarten-Schreibgerate) und die Software-Wartung.
Identificador interno: LOT-0001 2026/14Se

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
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Clasificacion principal (cpv): 48480000 Paquetes de software de ventas, mercadotecnia e
inteligencia empresarial
Clasificacion adicional (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Ennepe-Ruhr-Kreis (DEAS6)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Der Bewerber fugt den Nachweis Uber die erlaubte
Berufsausubung, je nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem das
Unternehmen ansassig ist, entweder Uber die Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister
dieses Staates (in Kopie) oder durch Nachweis auf andere Weise bei. (Dieser darf nicht alter
sein, als der 01.03.2026.)
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Volumen de negocios anual medio

Descripcion del criterio de seleccion: Gesamtumsatz des Unternehmens, bezogen auf die
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahre: (zwingender Mindestjahresumsatz:
durchschnittlich 1.200.000 EUR)

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: Der Bewerber erbringt den Nachweis einer bestehenden,
aktuell gultigen Betriebshaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren marktiblichen
Versicherung mit einer Haftpflichtdeckungshdhe: - fur Personen- und Sachschaden mind. 1
Mio. EURO je Schadensereignis - fir Vermdgensschaden, die nicht im Zusammenhang mit
Sach- und Personenschaden stehen mind. 500.000 EURO je Schadensereignis

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
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Descripcion del criterio de seleccién: Sofern sich mehr als finf Bewerber um die Teilnahme
bewerben, wird eine Platzierung vorgenommen auf Grundlage der maximal moglichen 20
Punkte. Nur die funf bestplatzierten Bewerber erhalten die Aufforderung zur Angebotsabgabe.
Sofern weitere Bewerber die gleiche Punktzahl erreichen wie der Funftplatzierte, werden auch
diese Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert. Bewertung: - Kann der Bewerber keine
Referenz in den letzten 5 Jahren vorlegen, flhrt dies zum Ausschluss aus dem weiteren
Vergabeverfahren. - Ist eine Anforderung zwingend zu erfllen, steht vor der Anforderung ein
MUSS. Wird eine der MUSS-Anforderungen nicht erflllt, wird die Referenz nicht gewertet.
Kann der Bewerber keine Referenz vorweisen, die alle MUSS-Kriterien erfullt, fiUhrt dies zum
Ausschluss aus dem weiteren Verfahren. - Ist eine SOLL-Anforderung erfullt, wird 1 Punkt
vergeben. Es sind max. 9 Punkte je Referenz erreichbar, d. h. max. 18 Punkte fur 2
Referenzen. Weitere Referenzen werden nicht gewertet. Uber die Anlage zum
Qualitatsmanagement konnen 2 weitere Punkte Uber Soll-Kriterien erreicht werden. Dadurch
ergibt sich die maximal erreichbare Gesamtpunktzahl von 20 Punkten. Es sind Nachweise
Uber ausreichend Erfahrung in der Umsetzung vergleichbarer Leistungen durch Referenzen zu
erbringen. Die unten aufgeflihrte Anlage ,Referenzprojekt” ist je Projekt ausgefillt vorzulegen.
Sofern eine Referenz, ggf. auch in Teilen, durch einen oder mehrere Nachunternehmer
erbracht wurde, sind die Nachunternehmer mit ihren zugehdrigen Leistungsanteilen je
Referenz zu benennen. Vorgaben fur Referenzen und Bewertung: Vorlage und Nachweis von
mind. 1 Projektreferenz fur die Lieferung und Inbetriebnahme eines Abo-Systems nach VDV-
KA. Es kdnnen bis zu 2 Projektreferenzen vorgelegt werden. Wird eine zweite Referenz
angegeben, muss auch diese mindestens die MUSS-Anforderungen erflllen. Die
Leistungserbringung bzw. die Produktivnahme muss in den letzten 5 Jahren erfolgt sein. Als
Nachweis ist das Abnahmeprotokoll oder eine Bestatigung des Auftraggebers vorzulegen. Die
Referenzen mussen in ihrer Gesamtheit in Art und Grof3e der Installation den Anforderungen
des Auftraggebers weitgehend entsprechen (Verwaltung von mindestens 10.000 Abo-
Vertragen).

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5

El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: gemal Teil A - Anlage A6 - VER_Wertungssystematik Die Bewertung der
Angebote erfolgt anhand folgenden Verfahrens nach UfAB 2018 in der erweiterten
Richtwertmethode. « Im Schritt 1 wird die Kennzahl fir das Leistungs-Preis-Verhaltnis ermittelt:
Z =L : P Z = Kennzahl fir Leistungs-Preis-Verhaltnis L = Gesamtsumme der Wertungspunkte
P = Preis (Euro) fur die Leistungserbringung (wie zuvor beschrieben) Die Kennzahl Z wird auf
einen ganzzahligen Wert skaliert. Im Schritt 1 wird diese Kennzahl dafiir verwendet, die
aussichtsreichsten vier Anbieter fur den Schritt 2 zu ermitteln. « Im Schritt 2 wird eine
Verhandlungsrunde jeweils einzeln mit den aussichtsreichsten vier Anbietern gefihrt, die: o
ein gultiges und rechtverbindliches indikatives Angebot abgegeben haben, o alle Muss-
Kriterien (A Kriterien) erfullen, o die mindestens 80 % der Wertungspunkte aus der
schriftlichen Angebotsausarbeitung (d.h. mindestens 591,2 Punkte) erreicht haben. Die
Ergebnisse dieser Verhandlungsrunde werden umfassend dokumentiert. Die vier
aussichtsreichsten Anbieter werden ferner zur Teststellung eingeladen. Die Ergebnisse aus
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der Teststellung flie3en in die Bewertungen der finalen Angebote ein. « Im Schritt 3 wird nach
Abgabe der finalen Angebote durch die Bieter die Kennzahl fur das Leistungs-Preis-Verhaltnis
auf Basis einer Neubewertung erneut und wie in Schritt 1 beschrieben ermittelt. Hierbei flieRen
neben der Bewertung des schriftlichen Teils des finalen Angebotes auch die Bewertungen aus
der Teststellung in die Angebotsbewertung mit ein. « Im Schritt 4 wird ein Korridor aus der
Kennzahl des fuhrenden Angebotes (Obergrenze) und dem Wert der Kennzahl des fihrenden
Angebotes minus 10 % (Untergrenze) gebildet. Angebote inner-halb des Korridors werden
zunachst als gleichwertig betrachtet. « Entscheidungskriterium fir die Vergabe innerhalb
dieser Gruppe von gleichwertigen Angeboten ist die hdchste Gesamtsumme der
Wertungspunkte (L). Sofern die fiihrenden Angebote jeweils die gleiche Anzahl von
Wertungspunkten (L) erreicht haben, entscheidet zwischen diesen Angeboten der niedrigste
Preis (P). Hauptkriterien: A) Erfullung der grundsatzlichen Anforderungen (Kap. 3 der
Leistungsbeschreibung): Die grundsatzlichen Anforderungen werden durch Anforderungen an
Zukunftsfahigkeit, Normen, allgemeine Systemanforderungen sowie kommerzielle
Anforderungen bestimmt. B) Erfullung der technischen/funktionalen Anforderungen (Kap. 4 der
Leistungsbeschreibung): Die Erflllung der technischen/funktionalen Anforderungen spiegelt
auch den technischen Wert wider. C) Erfullung der Anforderungen zum IT-Betrieb und der
Wartung (Kap. 6 der Leistungs-beschreibung: Das Kriterium reprasentiert die Qualitat des IT-
Betriebs und der Wartung. D) Erflllung der Dienstleistungs- und bieterbezogene
Anforderungen (Kap. 6 der Leistungsbeschrei~bung: Das Kriterium reprasentiert die Qualitat
der Dienstleistungs- und sonstigen Anforderungen. E) Erfullung der Anforderungen aus der
Teststellung (Kap. 7 der Leistungsbeschreibung) Die Erflllung der Anforderungen aus der
Teststellung werden auf Basis von Testszenarien durch ein Testteam des Auftraggebers
ermittelt (siehe auch ,Teststellung®).

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.subreport.de/E32291631

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.subreport.de/E32291631
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: gemal} Vergabeunterlagen
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 29/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Die Vergabestelle behalt sich nach ihrem Ermessen vor,
Bewerber unter Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung
aufzufordern, innerhalb einer von dem Auftraggeber festzulegenden angemessenen Frist im
Teilnahmeantrag fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene
Unterlagen (insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige
Nachweise) nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren. Die Bewerber haben
keinen Anspruch auf Nachforderung oder Nachreichung. Verweigert ein Bewerber die
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nachgeforderten Unterlagen oder lasst er die ihm zur Nachreichung gesetzte angemessene
Frist unbeantwortet verstreichen, so bleibt sein Teilnahmeantrag in dem weiteren Verfahren
unberucksichtigt.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: gemal Vergabeunterlagen

Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Gesamtschuldnerisch haftend unter Benennung eines bevollmachtigten Vertreters
Estructura financiera: gemalf} Vergabeunterlagen

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Vergabekammer Westfalen
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informacion sobre los plazos de revisién: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberuhrt, 2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber geriigt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Bochum-Gelsenkirchener StralRenbahnen AG
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Bochum-Gelsenkirchener StralRenbahnen AG
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Bochum-
Gelsenkirchener StralRenbahnen AG
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Bochum-Gelsenkirchener
StralRenbahnen AG
Organizacion que tramita ofertas: Bochum-Gelsenkirchener Strallenbahnen AG

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Bochum-Gelsenkirchener Strallenbahnen AG
Numero de registro: Berichtseinheit-ID 00003319
Direccidn postal: Universitatsstr. 58
Localidad: Bochum
Caddigo postal: 44789
Subdivisién del pais (NUTS): Bochum, Kreisfreie Stadt (DEA51)
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Pais: Alemania

Correo electrénico: einkauf strategisch@bogestra.de

Teléfono: 02343030

Direccion de internet: https://www.bogestra.de

Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que tramita ofertas

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Westfalen
Numero de registro: DE164242157
Localidad: Munster
Caddigo postal: 48147
Subdivisién del pais (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Teléfono: +492514113514
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH
Numero de registro: DE126453792
Localidad: Ennepetal
Caodigo postal: 58256
Subdivisién del pais (NUTS): Ennepe-Ruhr-Kreis (DEAS6)
Pais: Alemania
Correo electronico: info@ver-kehr.de
Teléfono: 0233397850
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio
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Identificador/versidn del anuncio: 5fda585e-a01f-4f46-b688-79f41¢c586549 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 28/05/2026 07:50:28 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 372055-2026

Numero de la edicion del DO S: 103/2026

Fecha de publicacion: 01/06/2026
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