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See the notice on TED website

375026-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios de interpretación – Tolkdiensten
OJ S 104/2026 02/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Gemeente Zaanstad
Correo electrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Tolkdiensten
Descripción: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht 
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam 
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie 
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die 
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Identificador del procedimiento: e498ce8c-2c7a-4c52-b4cc-a4e1686d0e03
Identificador interno: 2026-347
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op 
het verlenen van een opdracht voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente 
Zaanstad en Stichting Jeugdteam Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, 
en één opdrachtnemer. Binnen de gemeente Zaanstad maken meerdere 
organisatieonderdelen gebruik van tolkdiensten om inwoners op een correcte en begrijpelijke 
manier te kunnen informeren, ondersteunen en begeleiden. De behoefte aan tolken ontstaat 
zowel bij formele als informele gesprekken, variërend van intake- en adviesgesprekken tot 
juridische en handhavingssituaties. Afhankelijk van de situatie kunnen tolken worden ingezet 
op locatie, telefonisch of via beeldbellen. In bijna alle gevallen zal deze dienstverlening 
telefonisch én ad hoc plaatsvinden (circa 90%). In enkele gevallen zal een tolk op locatie 
kunnen tolken. De inzet van tolken blijft maatwerk en is afhankelijk van de situatie. De 
doelstellingen van de opdracht zijn:  Een aanbieder contracteren die kwalitatief goede en 
integere tolken levert, die passen bij de vraag van de aanbestedende dienst;  Door de inzet 
van tolken de taalbarrière tussen medewerkers van de aanbestedende dienst en de inwoners 
opheffen;  Een eenvoudig en snel proces van aanvraag realiseren om de kwaliteit van de 
dienstverlening te borgen en de administratieve lasten beperkt te houden. Zie 
aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificación principal (cpv): 79540000 Servicios de interpretación

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Información complementaria: Gemeente Zaanstad

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: De gemeente Zaanstad is voornemens de opdracht voor 
tolkdiensten gezamenlijk aan te besteden met Stichting Jeugdteam Zaanstad.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Tolkdiensten
Descripción: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht 
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam 
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie 
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die 
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79540000 Servicios de interpretación
Opciones: 
Descripción de las opciones: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder 
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. Zie 
aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Información complementaria: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2030

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2
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Más información sobre renovaciones: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons 
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. De verwachting is 
dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De overeenkomst betreft een 
raamovereenkomst. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: G-1 Prijs
Descripción: Voor het onderdeel prijs (G-1) wordt gebruik gemaakt van de relatieve 
beoordelingsmethode.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: G-2 Kwaliteit van de dienstverlening
Descripción: De wens is dat medewerkers van de gemeente Zaanstad snel en gemakkelijk 
een tolk kunnen aanvragen. Hiervoor zoeken we een opdrachtnemer die goed bereikbaar is, 
flexibel en snel een tolk kan leveren. Gemeente Zaanstad zoekt een partner die in staat is om 
tijdig tolken te leveren die passen bij de vraag. Concreet houdt het in dat er een 
gecertificeerde tolk voor elke gevraagde taal en met de gevraagde vaardigheid, dus letterlijk 
juridisch tolken of cultureel georiënteerd tolken, aanwezig kan zijn. Dit kan zijn in persoon of 
via (beeld) bellen. Gemeente Zaanstad probeert tijdig een tolk te reserveren, maar inzet van 
een tolk is over het algemeen ad hoc nodig. In het laatste geval zal dat altijd telefonisch of via 
beeldbellen zijn. Zie aanbestedingsdocumenten.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: G-3 Kwaliteit van de tolken
Descripción: Gemeente Zaanstad verwacht dat Opdrachtnemer kwalitatief goede en integere 
tolken inzet. Gezien de aard en ernst van de gesprekken is het van belang dat privacy en 
vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele 
houding hebben en over interculturele, communicatieve vaardigheden beschikken. In uw 
beschrijving dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: • Een beschrijving waarop 
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kwaliteit en integriteit van de tolken geborgd wordt. Licht in ieder geval toe hoe dit zowel 
tijdens uitvoering als werving wordt gewaarborgd. Geef hierbij ook aan hoe jullie waarborgen 
dat de tolken taalniveau B2 beheersen. • Een beschrijving van de kennis en ervaring die de 
tolken hebben met de verschillende doelgroepen en vaardigheden, zoals benoemd in het 
Programma van Eisen; • Een beschrijving van de mate waarin de (klant)tevredenheid over de 
ingezette tolken gemonitord wordt. Licht in ieder geval toe in welke mate dit wordt gemonitord 
en hoe dit zorgdraagt voor de waarborging van continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. 
Zie aanbestedingsdocumenten.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/427165

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 15/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Zaanstad - Rechtbank 
Haarlem
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Gemeente Zaanstad
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Organización que recibe solicitudes de participación: Gemeente Zaanstad

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
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8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Gemeente Zaanstad
Número de registro: 49675616
Dirección postal: Stadhuisplein 100
Localidad: Zaandam
Código postal: 1506MZ
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Wesley C.M. Sterk
Correo electrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Teléfono: +31 14075
Dirección de internet: http://www.zaanstad.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Rechtbank Haarlem
Dirección postal: Postbus 1621  
Localidad: Haarlem
Código postal: 2003 BR
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
País: Países Bajos
Correo electrónico: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Dirección de internet: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Niet van toepassing
Localidad: Niet van toepassing
Código postal: 1506 MZ
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Correo electrónico: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Dirección de internet: https://www.Zaanstad.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Gemeente Zaanstad
Dirección postal: Postbus 2000  
Localidad: Zaandam
Código postal: 1500 GA
Subdivisión del país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Correo electrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Dirección de internet: http://WWW.Zaanstad.nl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso
Organización de mediación

mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankhaarlem.nl
mailto:inkoop.contracten@Zaanstad.nl
https://www.Zaanstad.nl
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://WWW.Zaanstad.nl
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Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: fb9259ef-cb5b-49ad-bd1a-270f3f9cb441  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 01/06/2026 11:57:46 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 375026-2026
Número de la edición del DO S: 104/2026
Fecha de publicación: 02/06/2026
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