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375965-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Laadun ja
valvonnan tietojarjestelma

OJ S 104/2026 02/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Correo electronico: sotepe.hankinnat@hel.fi
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Descripcion: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttdon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtoéinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee kaytannon tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja
yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka
kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista
johtamisessa ja paatdoksenteossa. Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja
raportoinnin parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa
seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan
kokonaisuus (Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja
vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin
hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Identificador del procedimiento: 317ad970-eb1f-4244-9923-aee842af971a
Identificador interno: HEL 2026-006998
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

2.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar

2.1.3. Valor
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Valor estimado, IVA excluido: 220 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC),
Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Descripcion: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtdinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee kaytannon tyontekijoita, esihenkil6ita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja
yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka
kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista
johtamisessa ja paatdoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja
raportoinnin parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa
seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan
kokonaisuus (Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja
vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin
hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Identificador interno: HEL 2026-006998

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién
Opciones:
Descripcion de las opciones: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen
sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa
paattymaan Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta
paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
En cualquier lugar

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 31 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 220 000,00 EUR
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5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Contratacion de innovacion: Las obras, suministros o servicios contratados son novedosos o
mejoran significativamente en comparacion con otras obras, suministros o servicios ya
presentes en el mercado.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Hinta
Descripcion: Kokonaishinta
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Laatu
Descripcion: Laadun kokonaispisteet
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informacion complementaria: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-a640-a772702f04a2

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-
523f-4850-a640-a772702f04a2
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 9 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 06/07/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Lugar: Helsinki
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5.1.15.

5.1.16.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

Informacién adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus

Informacion sobre los plazos de revision: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

375965-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Markkinaoikeus

Numero de registro: 3006157-6

Direccién postal: Radanrakentajantie 5

Localidad: Helsinki

Caodigo postal: 00520

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teléfono: +358 295643300

Direccion de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacion oficial: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Numero de registro: 0201256-6

Direccion postal: Toinen linja 4 A

Localidad: Helsinki

Cddigo postal: 00530

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Pais: Finlandia

Punto de contacto: Sotepe Hankintapalvelut

Correo electrénico: sotepe.hankinnat@hel.fi

Teléfono: +358 401580492

Direccidn de internet: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Funciones de esta organizacion:

Comprador
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8.1.

ORG-0003

Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registro: FI09880841

Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a

Localidad: Helsinki

Cddigo postal: 00100

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: eSender

Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30

Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

375965-2026

Identificador/version del anuncio: 29496ce4-4e67-4c3b-afc4-575a07ece9b2 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 01/06/2026 08:09:12 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,

GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 01/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Hora de

Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacién del anuncio: 375965-2026
Numero de la edicion del DO S: 104/2026
Fecha de publicacion: 02/06/2026
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