See the notice on TED website

377760-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios de mantenimiento y reparaciéon de software — Servicios de actualizacion y
mantenimiento de diversas aplicaciones y herramientas web del Ayuntamiento de Valladolid
OJ S 110/2025 11/06/2025

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Correo electrénico: sedhfppe@ava.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicios de actualizacion y mantenimiento de diversas aplicaciones y herramientas
web del Ayuntamiento de Valladolid
Descripcion: El objeto de la licitacion es la contratacion de un servicio de soporte para la
gestion, evolucion y mejora de distintas aplicaciones web y herramientas del Ayuntamiento de
Valladolid.
Identificador del procedimiento: a06927a8-9229-49a3-845e-bc336f36¢c2ch
Identificador interno: 2025/CTA_01/000026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 372 749,11 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 3
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2
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2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia: Cualquiera
establecido por la Ley.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Actualizacion y mantenimiento del asistente virtual (chatbot) “ANA” del Ayuntamiento
de Valladolid.
Descripcion: Actualizacién y mantenimiento del asistente virtual (chatbot) “ANA” del
Ayuntamiento de Valladolid.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software
Opciones:
Descripcion de las opciones: 2 prorrogas de un ano cada una, segun el Apartado E.1 del CCP.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: 2 prorrogas de un afio cada una, segun el Apartado E.1
del CCP.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 133 324,23 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: L.2.1.1.1.- PRECIO DE LOS SERVICIOS LINEA BASE.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 16,00
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: L.2.1.1.2.- PRECIO DE LOS SERVICIOS BAJO DEMANDA.
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: L.2.1.1.3.- BOLSA DE HORAS PARA ACTIVIDADES FORMATIVAS.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: L.2.1.1.4.- PLAZO DE GARANTIA.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: L.3.1.2.1.- PLAN DE TRABAJO SERVICIOS LINEA BASE.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: L.3.1.2.2.- PROPUESTA DE SERVICIOS BAJO DEMANDA.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=0Im900OhJM6A7 %2B9FIQYNjeQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=0lm900OhJM6A7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 14/07/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 29/07/2025 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Videoconferencia Microsoft TEAMS
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Utilizacion de cédigos estéticos de
vestimenta unisex, si asi lo solicitan los trabajadores y trabajadoras..
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
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Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Concejalia Delegada General del
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso de reposicidon en el mes siguiente o recurso
contencioso-administrativo en el plazo de 2 meses a contar, en ambos casos, desde el dia
siguiente a la fecha de notificacién de la adjudicacion.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa
del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Actualizacion y mantenimiento de la intranet del Ayuntamiento de Valladolid.
Descripcion: Actualizacion y mantenimiento de la intranet del Ayuntamiento de Valladolid.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software
Opciones:
Descripcion de las opciones: 2 prorrogas de un ano cada una, segun el Apartado E.1 del CCP.

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: 2 prorrogas de un afio cada una, segun el Apartado E.1
del CCP.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 80 104,58 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccidon
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
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Tipo: Precio

Descripcion: L.2.2.1.1.- PRECIO DE LOS SERVICIOS LINEA BASE.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 16,00

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: L.2.2.1.2.- PRECIO DE LOS SERVICIOS BAJO DEMANDA.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: L.2.2.1.3.- BOLSA DE HORAS PARA ACTIVIDADES FORMATIVAS.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: L.2.2.1.4.- PLAZO DE GARANTIA.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: L.3.2.2.1.- PLAN DE TRABAJO SERVICIOS LINEA BASE.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: L.3.2.2.2.- PROPUESTA DE SERVICIOS BAJO DEMANDA.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25,00

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=0Im900OhJM6A7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=0Im900OhJM6A7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 14/07/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 29/07/2025 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Videoconferencia Microsoft TEAMS
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Utilizacion de cédigos estéticos de
vestimenta unisex, si asi lo solicitan los trabajadores y trabajadoras..

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Concejalia Delegada General del
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso de reposicion en el mes siguiente o recurso
contencioso-administrativo en el plazo de 2 meses a contar, en ambos casos, desde el dia
siguiente a la fecha de notificacién de la adjudicacion.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion Administrativa
del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Actualizacion y mantenimiento del sistema de Incidencias, Quejas y Sugerencias (IQS)
del Ayuntamiento de Valladolid.
Descripcion: Actualizacion y mantenimiento del sistema de Incidencias, Quejas y Sugerencias
(IQS) del Ayuntamiento de Valladolid.
Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software
Opciones:
Descripcion de las opciones: 2 prorrogas de un ano cada una, segun el Apartado E.1 del CCP.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: 2 prorrogas de un afio cada una, segun el Apartado E.1
del CCP.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 159 320,30 EUR
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5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: L.2.3.1.1.- PRECIO DE LOS SERVICIOS LINEA BASE.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 16,00
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: L.2.3.1.2.- PRECIO DE LOS SERVICIOS BAJO DEMANDA.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: L.2.3.1.3.- MEJORA EN LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: L.2.3.1.4.- PLAZO DE GARANTIA.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: L.3.3.2.1.- PLAN DE TRABAJO SERVICIOS LINEA BASE.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12,00
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: L.3.3.2.2.- PROPUESTA DE SERVICIOS BAJO DEMANDA.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25,00

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=0Im900OhJM6A7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=0Im900hJM6A7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
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Catalogo electronico: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 14/07/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 29/07/2025 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Videoconferencia Microsoft TEAMS

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Utilizacion de cédigos estéticos de
vestimenta unisex, si asi lo solicitan los trabajadores y trabajadoras..

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Concejalia Delegada General del
Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso de reposicion en el mes siguiente o recurso
contencioso-administrativo en el plazo de 2 meses a contar, en ambos casos, desde el dia
siguiente a la fecha de notificacién de la adjudicacion.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion Administrativa
del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Numero de registro: 30986680142428
Numero de registro: P4718700J
Localidad: Valladolid
Caodigo postal: 47001
Subdivisién del pais (NUTS): Valladolid (ES418)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Correo electrénico: sedhfppe@ava.es
Teléfono: +34 983426156
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Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castillay Ledn
Localidad: Zamora

Caodigo postal: 49001

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Teléfono: 980559800

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla'y Ledn
Localidad: Zamora

Caodigo postal: 49001

Subdivisidn del pais (NUTS): Zamora (ES419)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Teléfono: 980559800

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 0a555825-ceaf-42c1-aac5-f1e50f519de4 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 09/06/2025 12:59:17 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 377760-2025

Numero de la edicion del DO S: 110/2025

Fecha de publicacion: 11/06/2025
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