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See the notice on TED website

379649-2024 - Licitación
Austria – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Naturhistorisches 
Museum-Ticketing-Implementierung und Support
OJ S 123/2024 26/06/2024
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Naturhistorisches Museum Wien
Correo electrónico: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religión

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Descripción: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identificador del procedimiento: 0d8cf424-852e-4ac5-b181-1799bdd9baff
Identificador interno: 1
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Quiebra: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Corrupción: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Participación en una organización delictiva: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Fraude: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
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Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Insolvencia: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: Gemäß 
den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Ha cometido una falta profesional grave: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: 
Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Pago de cotizaciones a la seguridad social: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Pago de impuestos: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-7071
Título: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Descripción: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Burgring 7  
Localidad: Wien
Código postal: 1010
Subdivisión del país (NUTS): Wien (AT130)
País: Austria

5.1.6.  Información general
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en solicitud de participación
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.9.  Criterios de selección
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Criterio: 
Tipo: Solvencia económica y financiera

Criterio: 
Tipo: Aptitud para ejercer la actividad profesional

Criterio: 
Tipo: Capacidad técnica y profesional

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Erfüllung Kriterienkatalog inkl Vorführung
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Rollout- und Supportkonzept
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Angebotspreis
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 19/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 29/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 5 Meses
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco, en parte con y en parte sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Justificación de la duración del acuerdo marco: siehe Teilnahmeunterlagen
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Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Bundesverwaltungsgericht

8. Organizaciones

8.1.  ORG-4642
Denominación oficial: Naturhistorisches Museum Wien
Número de registro: 9110016551593
Dirección postal: Burgring 7
Localidad: Wien
Código postal: 1010
País: Austria
Correo electrónico: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Teléfono: +43 1521770
Dirección de internet: http://www.nhm-wien.ac.at
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-6833
Denominación oficial: Bundesverwaltungsgericht
Número de registro: 9110008059823
Dirección postal: Erdbergstraße 192-196
Localidad: Wien
Código postal: 1030
Subdivisión del país (NUTS): Wien (AT130)
País: Austria
Correo electrónico: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Teléfono: +43 160149
Dirección de internet: https://www.bvwg.gv.at/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 73d72848-1a11-43e8-946b-547ff35e9be0  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 25/06/2024 14:33:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 379649-2024
Número de la edición del DO S: 123/2024
Fecha de publicación: 26/06/2024
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