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38010-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Koristenje umjetne
inteligencije u poslovnim procesima po grupama

OJ S 12/2026 19/01/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: HRT
Correo electrénico: barbara.vlasic@hrt.hr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Koristenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama
Descripcion: KoriStenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: A) Voicebot
B) Emailbot
Identificador del procedimiento: c1039847-1ca1-4314-b621-c8468f84b8e5
Identificador interno: VV-36/25
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 257 900,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: UGOVORNA KAZNA U slu€aju da krivhjom odabranog
ponuditelja dode do zakasnjenja s isporukom odnosno implementacijom rjeSenja odabrani
ponuditelj se obvezuje za svaki dan zakasnjenja platiti iznos 0,1 % od ukupno ugovorene
cijene rjeSenja, s tim da ukupna ugovorna kazna ne moze iznositi vise od 5% ugovorene
cijene. Odabrani ponuditelj se obvezuje ugovornu kaznu platiti u roku 15 dana od primitka
pisanog zahtjeva narucitelja Objedinjeni iznos koji se odnosi na moguca ukupna pla¢anja bez
poreza na dodanu vrijednost tijekom izvrSenja okvirnog sporazuma ne smije prelaziti 20%
procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave. Objedinjeni iznos u predmetnom specifi€nom
postupku javne nabave odnosi se na stavke Cije se koli€ine ne mogu predvidjeti, a iznosi za
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grupu A: 38.600,00 EUR te za grupu B) 12.980,00 EUR. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Odabrani ponuditelj je obvezan prije poCetka obavljanja isporuke sustava dostaviti narucitelju
ispunjeni Upitnik za samoprocjenu izvrsitelja obrade osobnih podataka i potpisani Ugovor o
obradi i dijeljenju podataka. Narucitelj ce odabranom ponuditelju po izvrSnosti odluke o odabiru
dostaviti Ugovor o obradi i dijeljenju podataka s uputama za dodavanje odredbi koje se na
njega odnose.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Anuncio
Participacién en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Pla¢anje poreza
Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Krenje obveza u
podrucju zakonodavstva o zastiti okoliSa
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Kr§enje obveza u podrucju
socijalnog prava
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Kr§enje obveza u podrucju
radnog prava
Quiebra: Stecaj
Insolvencia: Nesolventnost
Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Imovinom subjekta upravlja ste¢ajni
upravitel]
Convenio con los acreedores: Nagodba s vjerovnicima
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situaciéon analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima
Falta profesional grave: TeSki profesionalni propust
Acuerdos con otros operadores econdomicos destinados a falsear la competencia: Sporazumi
s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Sukob
interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku nabave
Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: NaruSavanije trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave
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Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: A) VOICEBOT
Descripcion: KoriStenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: A) Voicebot
Pri Eemu je: - procijenjena vrijednost poslovnog rieSenja (investicije) za grupu A) 17.500,00
EUR - procijenjena vrijednost koristenja rijeSenja za grupu A) 175.500,00 EUR
Identificador interno: VV-36/25-1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Igor Mari¢ 091 634 8691,
Damir Kljaji¢ 091 634 8559

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 02/03/2026
Duracion: 41 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 193 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Ovaj okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvrdenje
okvirnog sporazuma. Postupak sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma: Ugovori na
temelju okvirnog sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrdenim u okvirnom sporazumu. U
skladu s ¢lankom 153. stavkom 3. ZJN javni narucitelj zadrzava pravo u pisanom obliku od
gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatraziti da dopuni svoju ponudu,
ako je to nuzno. Ugovor na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti
ucinak moZe imati i narudzbenica, nalog, zaklju€nica, zahtjevnica i sl. ako sadrzava sve bitne
sastojke ugovora, u skladu s ¢lankom 312. stavkom 4. ZJN. Narucitelj i odabrani ponuditelj
sklopiti ¢e okvirni sporazum u pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvrénosti odluke o
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odabiru. Potpisane primjerke okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj mora vratiti u roku 7
dana od dana primitka istih. Okvirni sporazum moguce je izmijeniti tijekom njegova trajanja u
skladu s odredbama ¢lanaka 315. do 320. ZJN. U konkretnom slucaju isporuka i
implementacija izvrsit Ce se na temelju ispostavljene narudZbenice sukladno sklopljenom
okvirnom sporazumu, a prema pisanom zahtjevu javnog narucitelja gospodarskom subjektu da
dostavi dopunu ponude ukoliko se eventualno promjene odredeni uvjeti definirani okvirnim
sporazumom, u kojem ¢e odrediti to¢ne elemente isporuke (uklju€uje isporuku rieSenja). Za
dio koriStenja poslovnih rijeSenja odabrani ponuditelj, prema nalogu korisnika, obracunava
mjesecno odrzavanje sukladno sklopljenom okvirnom sporazumu. Naime, obzirom da predmet
nabave ukljuc€uje koridtenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima HRT-a koji su
podlozZni promjenama, u ovom trenutku nije mogucée to¢no odrediti sve elemente za sklapanje
ugovora o javnoj nabavi obzirom da isti ovise o buduc¢im nepredvidivim dogadajima.

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 85
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Jamstvo i podrSka sukladno tehnoloskom razvoju Al alata
Descripcion: S obzirom da je rije€ o novoj tehnologiji koja se brzo mijenja i razvija, duze
jamstvo i podrska sukladno tehnoloSkom razvoju Al alata uvelike doprinose kvaliteti o¢ekivane
usluge.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Canal de comunicacion ad hoc:

38010-2026 Page 4/10


https://eojn.hr/tender-eo/70952

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Garancija poslovne banke gospodarskog subjekta u
iznosu od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B, s rokom dospije¢a 20.05.2026.
Garancija mora biti obvezujuc¢a i bezuvjetna. ILI Dokaz o uplati u korist rauna HRT-a, IBAN
broj HR3723600001101236921 iznosa od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B. U
pozivu na broj obavezno navesti broj otvorenog postupka javne nabave, a pod svrhom
plac¢anja navesti naziv otvorenog postupka javne nabave. Navedeno jamstvo traZi se za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. ZJN, neprihvacanja ispravka raCunske greske,
odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude biti ¢e vraceno
ponuditelju u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, ako je neiskoristeno. U slu€aju
zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne
samo na jednog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan Clan ili vise ¢lanova zajednice
moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici
gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih
iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi).
Plazo de recepcion de ofertas: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: soba 2.43, B3o, HRT, Prisavlje 3, Zagreb
Informaciéon complementaria: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja temeljem pisane ovlasti o zastupanju i druge osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici narucitelja i
ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Nije definirano
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no
Estructura financiera: Rok, nacin i uvjeti placanja vezano uz implementaciju poslovnog
rieSenja: u roku 30 dana od dana primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno
Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno
treba naznaciti broj okvirnog sporazuma i narudzbenice, temeljem uredno izvrSene
implementacije rjeSenja, popra¢enog zapisnikom o obavljenoj implementaciji poslovnog
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rieSenja. Rok, nacin i uvjeti placanja za koriStenje poslovnih rjeSenja: u roku 30 dana od
primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju
racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno treba naznaditi broj okvirnog
sporazuma. eRacun se ispostavlja sa zadnjim danom u mjesecu za uslugu izvrSenu u tom
mjesecu i mora biti popracen izvjesStajem o koristenju rieSenja u tom mjesecu.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura complementaria del comprador: Narugitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
HRT
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: HRT

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: B) EMAILBOT
Descripcion: KoriStenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: B) Emailbot
Pri Eemu je: - procijenjena vrijednost poslovnog rieSenja (investicije) za grupu B) 22.000,00
EUR - procijenjena vrijednost koristenja rijeSenja za grupu B) 42.900,00 EUR
Identificador interno: VV-36/25-2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Igor Mari¢ 091 634 8691,
Damir Kljaji¢ 091 634 8559

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 02/03/2026
Duracion: 41 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 64 900,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
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La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Ovaj okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvrdenje
okvirnog sporazuma. Postupak sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma: Ugovori na
temelju okvirnog sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrdenim u okvirnom sporazumu. U
skladu s ¢lankom 153. stavkom 3. ZJN javni narucitelj zadrzava pravo u pisanom obliku od
gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatraziti da dopuni svoju ponudu,
ako je to nuzno. Ugovor na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti
ucinak moZe imati i narudzbenica, nalog, zaklju¢nica, zahtjevnica i sl. ako sadrzava sve bitne
sastojke ugovora, u skladu s ¢lankom 312. stavkom 4. ZJN. Narucitelj i odabrani ponuditelj
sklopiti ¢e okvirni sporazum u pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvrénosti odluke o
odabiru. Potpisane primjerke okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj mora vratiti u roku 7
dana od dana primitka istih. Okvirni sporazum moguce je izmijeniti tijekom njegova trajanja u
skladu s odredbama ¢lanaka 315. do 320. ZJN. U konkretnom slucaju isporuka i
implementacija izvrsit ¢e se na temelju ispostavljene narudzbenice sukladno sklopljenom
okvirnom sporazumu, a prema pisanom zahtjevu javnog narucitelja gospodarskom subjektu da
dostavi dopunu ponude ukoliko se eventualno promjene odredeni uvjeti definirani okvirnim
sporazumom, u kojem ¢e odrediti tocne elemente isporuke (uklju€uje isporuku rieSenja). Za
dio koridtenja poslovnih rieSenja odabrani ponuditelj, prema nalogu korisnika, obraCunava
mjesecno odrzavanje sukladno sklopljenom okvirnom sporazumu. Naime, obzirom da predmet
nabave ukljuuje koridtenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima HRT-a koji su
podlozni promjenama, u ovom trenutku nije moguce to¢no odrediti sve elemente za sklapanje
ugovora o javnoj nabavi obzirom da isti ovise o buduc¢im nepredvidivim dogadajima.

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 85
Criterio:
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Tipo: Calidad

Nombre: Jamstvo i podrSka sukladno tehnoloSkom razvoju Al alata

Descripcion: S obzirom da je rije€ o novoj tehnologiji koja se brzo mijenja i razvija, duze
jamstvo i podrSka sukladno tehnoloSkom razvoju Al alata uvelike doprinose kvaliteti oCekivane
usluge.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Garancija poslovne banke gospodarskog subjekta u
iznosu od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B, s rokom dospije¢a 20.05.2026.
Garancija mora biti obvezujuca i bezuvjetna. ILI Dokaz o uplati u korist rauna HRT-a, IBAN
broj HR3723600001101236921 iznosa od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B. U
pozivu na broj obavezno navesti broj otvorenog postupka javne nabave, a pod svrhom
pla¢anja navesti naziv otvorenog postupka javne nabave. Navedeno jamstvo trazi se za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, neprihvacanja ispravka racunske greske,
odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude biti ¢e vraceno
ponuditelju u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, ako je neiskoristeno. U slu¢aju
zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne
samo na jednog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan ¢lan ili viSe ¢lanova zajednice
moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici
gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih
iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi).
Plazo de recepcién de ofertas: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: soba 2.43, B3o, HRT, Prisavlje 3, Zagreb
Informacion complementaria: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja temeljem pisane ovlasti o zastupanju i druge osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici narucitelja i
ovlasteni predstavnici ponuditelja.
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Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Nije definirano

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Rok, nacin i uvjeti placanja vezano uz implementaciju poslovnog
rieSenja: u roku 30 dana od dana primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno
Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno
treba naznaciti broj okvirnog sporazuma i narudzbenice, temeljem uredno izvrSene
implementacije rjeSenja, popra¢enog zapisnikom o obavljenoj implementaciji poslovnog
rieSenja. Rok, nacin i uvjeti placanja za koriStenje poslovnih rjeSenja: u roku 30 dana od
primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju
raCuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno treba naznaciti broj okvirnog
sporazuma. eRacun se ispostavlja sa zadnjim danom u mjesecu za uslugu izvrSenu u tom
mjesecu i mora biti popracen izvjesStajem o koristenju rieSenja u tom mjesecu.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura complementaria del comprador: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
HRT
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: HRT

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: HRT
Numero de registro: 68419124305
Direccidn postal: Prisavlje 3
Localidad: Grad Zagreb
Cddigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Barbara Vlasic¢
Correo electrénico: barbara.vlasic@hrt.hr
Teléfono: +385 16342241
Direccion de internet: https://www.hrt.hr
Perfil de comprador: https://www.hrt.hr
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
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8.1.

8.1.

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241

Direccion postal: Ulica grada Vukovara 23/V

Localidad: Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Punto de contacto: Kontakt

Correo electrénico: dkom@dkom.hr

Teléfono: +385 14559 930

Direccion de internet: https://www.dkom.hr/

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94

Numero de registro: HR64546066176
Direccidn postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb

Cddigo postal: 10020

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr

Teléfono: +385 16652889

Direccion de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

38010-2026

Identificador/version del anuncio: 54ed247f-73da-4a24-9196-c4508a1f3fe3 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 15/01/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacién del anuncio: 38010-2026

Numero de la edicion del DO S: 12/2026

Fecha de publicacion: 19/01/2026
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