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380451-2026 - Licitacion

Croacia — Servicios de mantenimiento de equipo de telecomunicacién — Usluga odrzavanja i
nadogradnje telefonskih centrala i pripadajué¢e opreme

OJ S 105/2026 03/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Correo electrénico: nabava@mirovinsko.hr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i pripadaju¢e opreme
Descripcion: Predmet nabave je Usluga odrZzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i
pripadajuce opreme, sukladno tehnickoj specifikaciji ove Dokumentacije o nabavi.
Identificador del procedimiento: 4443a913-5d1b-4111-aa08-19ad7b63eaec
Identificador interno: V-25/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50330000 Servicios de mantenimiento de equipo de
telecomunicacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informaciéon complementaria: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, A. Mihanovi¢a 3,
Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 225 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
Fraude: Prijevara
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Motivos de exclusion puramente nacionales: Neisplata place

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Pla¢anje poreza

Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i pripadaju¢e opreme
Descripcion: Predmet nabave je Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i
pripadajuce opreme, sukladno tehnickoj specifikaciji ove Dokumentacije o nabavi.
Identificador interno: V-25/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 50330000 Servicios de mantenimiento de equipo de
telecomunicacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, A. Mihanoviéa 3,
Zagreb

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 03/08/2026
Duracion: 12 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 225 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la
calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Specifi¢no iskustvo stru€njaka
Descripcion: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Vrijeme odaziva
Descripcion: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderacion no puede expresarse mediante
criterios: Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o
nabavi

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/86077
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/86077
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
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Descripcion de la garantia financiera: Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se u apsolutnom
iznosu od 5.000,00 €. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti u obliku
bankarske garancije ili moze dati nov€ani polog. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne
smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje
je duZe od roka valjanosti ponude. Narucitelj ¢e aktivirati (zatraziti od banke isplatu iznosa na
koji garancija glasi ili zadrzati upla¢eni iznos nov€anog pologa) jamstvo za ozbiljnost ponude u
slu¢ajevima: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, -
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, -
neprihvacanja ispravka raCunske greske, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ako ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke/nov€anog pologa dostavi: * jedan ¢lan zajednice gospodarskih
subjekata u ukupnom iznosu od 5.000,00 EUR, ili = da dva ili viSe ¢lanova zajednice
gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili viSe garancija banaka/dvije ili viSe uplate
nov¢€anih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija/nov€anih pologa bude
minimalno 5.000,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove toCke
dokumentacije o nabavi. U svakom slu€aju, ako se radi o zajednici gospodarskih subjekata,
tada u garanciji banke mora biti navedeno da ponudu podnosi zajednica gospodarskih
subjekata, odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata — PONUDITELJ u predmetnom
postupku javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za aktiviranje jamstva odnose na
Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata). Takoder, u slu¢aju uplate nov€anog
pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata, potrebno je na dokazu o uplacenom
nov€anom pologu uz obveznu naznaku svrhe placanja (jamstvo za ozbiljnost ponude,
evidencijski broj) navesti naziv svih ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata. Bankarska
garancija Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini od
5.000,00 EUR, izdana u korist Narucitelja te mora sadrzavati naziv postupka nabave za koji se
izdaje i evidencijski broj nabave. U tekstu bankarske garancije obvezno je navesti svih
prethodno navedenih 5 sluCajeva za koje se izdaje jamstvo. Jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku odvojeno od elektroni¢ke ponude, u
papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju s
dodatkom: " Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i pripadaju¢e opreme, V-25
/2026 — NE OTVARAJ. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije
biti ni na koji nacin oste¢eno (busenjem, klamanjem i sli€éno). Na ovakav nacin je omoguceno
naknadno vracanje bankarske garancije ponuditeljima. Nov&ani polog Sukladno ¢lanku 214.
stavak 4. ZJN 2016 ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude moze dati nov€ani polog. U
ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju kojeg se moze
utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi
provedenih naloga za placanje, uklju¢ujuéi i onih izdanih u elektronickom obliku. Ako tijekom
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj
Ce prije odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je
podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od pet (5) dana. Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je
pohraniti.

Plazo de recepcién de ofertas: 03/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 03/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
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Lugar: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A. Mihanovi¢a 3, Zagreb
Informaciéon complementaria: Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
ovladtenim predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda. Prilikom javnog
otvaranja ponuda, Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru
sadrzaja i potpis prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja. U sluaju dostave dijela
/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme
zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude). U
slu¢aju da gospodarski subjekti dio/dijelove ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronicki
dostavljenih ponuda dostave nakon isteka roka za dostavu ponuda, isti ¢e se obiljeziti kao
zakasnijeli te Ce se takva omotnica neotvorena vratiti poSiljatelju bez odgode.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Nije definirano

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Rok, nacin i uvjeti placanja detaljno su opisani u prilogu dokumentacije.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Numero de registro: 84397956623
Direccién postal: A. Mihanovica 3
Localidad: Zagreb
Caodigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Ured za nabavu
Correo electrénico: nabava@mirovinsko.hr
Teléfono: +385 14595418
Direccion de internet: https://www.mirovinsko.hr
Funciones de esta organizacion:
Comprador
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241
Direccion postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Cadigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electrénico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930
Direccién de internet: https://www.dkom.hr/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94
Numero de registro: HR64546066176
Direccion postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb
Caodigo postal: 10020
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr
Teléfono: +385 16652889
Direccion de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 41253dba-5226-41cb-a8e5-c6edbc2a5728 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 02/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacién del anuncio: 380451-2026

Numero de la edicion del DO S: 105/2026

Fecha de publicacion: 03/06/2026
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