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See the notice on TED website

387626-2025 - Licitación
España – Servicios de gestión de viajes – Servei d’agència de viatges per a la Presidència del 
Govern de les Illes Balears i per a la Conselleria de Presidència i Administracions Públiques
OJ S 113/2025 16/06/2025
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Consejería de Presidencia y Administraciones Públicas de las Illes 
Balears
Correo electrónico: contractaciopresidencia@caib.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Servei d’agència de viatges per a la Presidència del Govern de les Illes Balears i per a 
la Conselleria de Presidència i Administracions Públiques
Descripción: El servei de gestió i d’assistència en els viatges que duguin a terme els alts 
càrrecs i els empleats públics de la Presidència del Govern de les Illes Balears i de la 
Conselleria de Presidència i Administracions Públiques amb motiu de l’exercici de les seves 
funcions, com també de les persones alienes a l’Administració que viatgin o s’allotgin per 
compte d’aquesta en compliment de la normativa o dels instruments jurídics corresponents, i 
les condicions en què s’ha d’executar el servei. El servei comprèn la gestió de la reserva, 
emissió, modificació, anul·lació i entrega de bitllets de transport aeri, terrestre i marítim, així 
com, en els casos en què es requereixi, serveis d’allotjament i de lloguer de vehicles, amb i 
sense conductor, tant a Espanya com a l’estranger, amb l’abast que s’indica més endavant. 
Inclou també la gestió dels visats en el cas que fossin necessaris.
Identificador del procedimiento: 60b03dbd-3c63-4c29-8c42-a05ad0b34ff8
Identificador interno: CONTR 2025 12075
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 63516000 Servicios de gestión de viajes

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 392 128,44 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
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2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: Conflicto 
de intereses.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servei d’agència de viatges per a la Presidència del Govern de les Illes Balears i per a 
la Conselleria de Presidència i Administracions Públiques
Descripción: El servei de gestió i d’assistència en els viatges que duguin a terme els alts 
càrrecs i els empleats públics de la Presidència del Govern de les Illes Balears i de la 
Conselleria de Presidència i Administracions Públiques amb motiu de l’exercici de les seves 
funcions, com també de les persones alienes a l’Administració que viatgin o s’allotgin per 
compte d’aquesta en compliment de la normativa o dels instruments jurídics corresponents, i 
les condicions en què s’ha d’executar el servei. El servei comprèn la gestió de la reserva, 
emissió, modificació, anul·lació i entrega de bitllets de transport aeri, terrestre i marítim, així 
com, en els casos en què es requereixi, serveis d’allotjament i de lloguer de vehicles, amb i 
sense conductor, tant a Espanya com a l’estranger, amb l’abast que s’indica més endavant. 
Inclou també la gestió dels visats en el cas que fossin necessaris.
Identificador interno: CONTR 2025 12075

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 63516000 Servicios de gestión de viajes

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 1 Año

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Mejora seguro gratuito.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10,00
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Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Oferta económica.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 75,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Tiempo de respuesta.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15,00

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=FyqisU3eyu%2FE6P%2FuLemXRw%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=FyqisU3eyu%2FE6P%2FuLemXRw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 14/07/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 15/07/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Conselleria de Presidència i Administracions Públiques
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Veure PCAP lletra M. CONDICIONS 
ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE.
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Consejería de Presidencia y 
Administraciones Públicas de las Illes Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos 
Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: 15 dies hàbils des del dia següent a la notificació de 
la resolució d'adjudicació.
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8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Consejería de Presidencia y Administraciones Públicas de las Illes 
Balears
Número de registro: 21612010204961
Número de registro: S0711001H
Localidad: Palma de Mallorca
Código postal: 07012
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España
Punto de contacto: Consejería de Presidencia y Administraciones Públicas de las Illes Balears
Correo electrónico: contractaciopresidencia@caib.es
Teléfono: 971177034
Dirección de internet: http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3&lang=es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=p8OUOjEX%2BdhJ8Trn0ZPzLw%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Código postal: 28020
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: c828daf1-a9b0-48d8-b0ed-3c29fcfbaec5  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 13/06/2025 13:23:27 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 387626-2025
Número de la edición del DO S: 113/2025
Fecha de publicación: 16/06/2025
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