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387641-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Proveedores de servicio de aplicaciones — Digitaal Verbaliseringssysteem
OJ S 107/2026 05/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: [Jsselgemeenten
Correo electrénico: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Digitaal Verbaliseringssysteem
Descripcion: GR |Jsselgemeenten zoekt een leverancier voor een Digitaal
Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving. De oplossing bestaat uit app(s) voor
handhavers en een backoffice, inclusief hosting, beheer, onderhoud en support. Het systeem
ondersteunt digitaal handhaven, informatiegestuurd handhaven en realtime inzicht in
uitgevoerde handhavingsactiviteiten. De opdracht betreft het leveren en uitvoeren van 1
Digitaal Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving, bestaande uit backoffice + app(s),
inclusief hosting, beheer, onderhoud, support, implementatie, begeleiding acceptatietesten,
training en documentatie. Uitgangspunten gebruik/omvang (voor licenties/hosting): Maximaal
20 smartphones (incl. 2 reserve exemplaren) Maximaal 20 gelijktijdige gebruikers Maximaal 30
gebruikers (totaal) Performance: geschikt voor gelijktijdig gebruik door 30 handhavers, 7
gebruikers op kantoor, plus functioneel beheerder en data-analist.
Identificador del procedimiento: ea5187fd-3759-416f-92¢c4-4c00b1e87781
Identificador interno: EU/2026.003
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: De opdracht omvat het leveren, installeren en
inrichten van het Digitaal Verbaliseringssysteem (backoffice en app(s)), inclusief
informatiebeveiliging en koppelingen met o.a. BRP/Handelsregister, RDW, BinnenBeter
/BuitenBeter, geo-kaarten, CJIB-export en BAG. Daarnaast omvat de opdracht de
implementatie (incl. begeleiding acceptatietesten), training van gebruikers en beheerders, en
migratie van historie (bonnen/waarschuwingen) vanuit City Control/Sigmax (platte tabel). De
oplossing moet operationeel zijn in december 2026.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72416000 Proveedores de servicio de aplicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software, 72263000 Servicios
de implementacion de software, 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacién de
software

2.1.2. Lugar de ejecucion
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Subdivision del pais (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: Capelle aan den IJssel

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Digitaal Verbaliseringssysteem
Descripcion: GR |Jsselgemeenten zoekt een leverancier voor een Digitaal
Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving. De oplossing bestaat uit app(s) voor
handhavers en een backoffice, inclusief hosting, beheer, onderhoud en support. Het systeem
ondersteunt digitaal handhaven, informatiegestuurd handhaven en realtime inzicht in
uitgevoerde handhavingsactiviteiten. De opdracht betreft het leveren en uitvoeren van 1
Digitaal Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving, bestaande uit backoffice + app(s),
inclusief hosting, beheer, onderhoud, support, implementatie, begeleiding acceptatietesten,
training en documentatie. Uitgangspunten gebruik/omvang (voor licenties/hosting): Maximaal
20 smartphones (incl. 2 reserve exemplaren) Maximaal 20 gelijktijdige gebruikers Maximaal 30
gebruikers (totaal) Performance: geschikt voor gelijktijdig gebruik door 30 handhavers, 7
gebruikers op kantoor, plus functioneel beheerder en data-analist.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72416000 Proveedores de servicio de aplicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software, 72263000 Servicios
de implementacion de software, 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de
software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: Capelle aan den IJssel

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
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Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: G1. Andere en extra functionaliteiten
Descripcion: Beschrijf de functionaliteit van uw verbaliseringssysteem die in het programma
van eisen en wensen (kwalitatieve gunningscriteria) van de lJsselgemeenten niet of nauwelijks
aan de orde is geweest. Beschrijf eventuele meeropties of minderopties die naar uw
inschatting interessant kunnen zijn voor de gemeente Capelle aan den IJssel. Beschrijf de
voordelen en vermeld eventuele eenmalige en jaarlijkse kosten (all-in, exclusief BTW).
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: G2 Visie op software en functionaliteiten
Descripcion: Beschrijf uw visie op de software en de functionaliteiten. Hierbij dient u in ieder
geval in te gaan op: a. Beschrijf in hoeverre het verbaliseringssysteem configureerbaar is.
Beschrijf welke mogelijkheden bestaan voor de functioneel beheerder om zonder
ondersteuning van de Opdrachtnemer wijzigingen door te voeren in de backoffice en apps,
zodat deze gebruikt kunnen worden voor de ondersteuning van nieuwe c.q. gewijzigde
handhaafprocessen. b. Beschrijf hoe u er voor zorgt dat de software gebruiksvriendelijk is en
blijft. c. In welke mate wordt de functionaliteit van het Handhaafsysteem opgeleverd als
maatwerk of als standaard software? Welke strategie streeft u als leverancier na ten aanzien
van (verdere ontwikkeling van) de software en de markt waarin u als leverancier actief bent?
Wat betekent dit voor gemeente Capelle aan den IJssel? d. Beschrijf welke functionaliteiten u
van plan bent te ontwikkelen in de nabije toekomst(innovatie, inspelen op (technische)
ontwikkelingen). Worden deze nieuwe functionaliteiten onderdeel van het Handhaafsysteem
die ter beschikking is van gemeente Capelle aan den IJssel of zijn aan deze nieuwe
functionaliteiten extra kosten verbonden?
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: G3. Informatiegestuurd handahaven
Descripcion: [Jsselgemeenten vraagt inschrijver te beschrijven op welke wijze het
Verbaliseringssysteem lJsselgemeenten ondersteunt in het “Informatiegestuurd handhaven”.
Historische informatie over de handhaving en informatie uit andere systemen kunnen worden
gebruikt voor de planning en inzet van onze handhavers. Vermeld duidelijk of hetgeen u
beschrijft onderdeel uitmaakt van de inschrijving. De beoordelingscommissie geeft alleen
punten voor die onderdelen die onderdeel uitmaken van de inschrijving. Hoe beter wij in staat
zijn om, met behulp van het Handhaafsysteem, onze processen te verbeteren, hoe hoger u
scoort.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Precio
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Nombre: Prijs

Descripcion: Bijlage 2 Inschrijvingsbiljet

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1427757

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427757
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: IJsselgemeenten - Rechtbank
Rotterdam
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
IJsselgemeenten
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso:
IJsselgemeenten
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: IJsselgemeenten

8. Organizaciones
8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: [Jsselgemeenten

Numero de registro: 54743224
Direccién postal: Rivierweg 111
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Localidad: Capelle aan den IJssel

Caodigo postal: 2903 AR

Subdivision del pais (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pais: Paises Bajos

Punto de contacto: Sherwin Chaturi

Correo electrénico: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Teléfono: +31 102848000

Direccion de internet: http://www.tenderned.nl

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Rechtbank Rotterdam

Localidad: Rotterdam

Caodigo postal: 3072 AK

Subdivision del pais (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pais: Paises Bajos

Correo electrénico: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Direccion de internet: https://www.rechtspraak.nl/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 6703712e-6170-4bef-8e3b-7273a9cc0081 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 03/06/2026 23:26:42 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacién del anuncio: 387641-2026

Numero de la edicion del DO S: 107/2026

Fecha de publicacion: 05/06/2026
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