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390997-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Servicio de
implementacion integral de un sistema de informacion econémico-financiera y logistica, con
destino a los centros del Instituto Nacional de Gestidén Sanitaria (INGESA)

OJ S 108/2026 08/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direccidn del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
Correo electrénico: licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de implementacién integral de un sistema de informacion econémico-
financiera y logistica, con destino a los centros del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria
(INGESA)
Descripcion: La presente contratacion trata de dar respuesta a la necesidad de una solucién
integral que proporcione un sistema de informacion corporativo, basado en una arquitectura
tecnolégica moderna, que permita soportar, de forma homogénea y centralizada, los procesos
econdmico-financieros y logisticos, garantizando la escalabilidad, mantenibilidad y continuidad
operativa del sistema, asi como su adecuacion a los requisitos normativos, de control interno
y de seguridad de la informacién exigibles a una entidad de sector publico
Identificador del procedimiento: 62042d67-d3ec-4aee-b010-75fd0cOefala
Anuncio anterior: 57a7cc01-b800-45b3-bd9a-8ad7eee83c84-01
Identificador interno: PA 2026/001
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 6 700 196,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
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2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Corrupcion: Ademas del indicado, seran motivos de exclusion todos los sefalados en el
Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC), a aportar por las empresas licitadoras

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicios para la implantacion, soporte y mantenimiento de un sistema de gestion
econdmico-financiera y logistica
Descripcion: Servicios para la implantacion, soporte y mantenimiento de un sistema de
gestion econémico-financiera y logistica
Identificador interno: 01

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 41 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5418 450,00 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
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Descripcion: Disminucidn de los tiempos medios de resolucion de incidencias.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Jornadas presenciales adicionales.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Oferta econémica - Precio lote 1.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Servicio gestionado de monitorizacion 24x7.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Plan de implantacién, gestién del cambio y comunicacion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Propuesta de integracion de la solucion con sistemas externos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Solucién técnica ofertada - lote 1.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=zXN4vMgL9km9Hd5zqvg9cg%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
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Fecha de apertura: 18/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Sala 605

Fecha de apertura: 29/07/2026 09:47:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Fecha de apertura: 18/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Sala 605

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccidn del Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria (INGESA) - En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-06-16+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Direccion del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria (INGESA) - Procede recurso especial en
materia de contratacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Oficina técnica de seguimiento y control de la implantacion del sistema de gestidon
econdmico-financiera y logistica
Descripcion: Oficina técnica de seguimiento y control de la implantacién del sistema de
gestion econémico- financiera y logistica
Identificador interno: 02

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 41 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 739 901,00 EUR

5.1.6. Informacién general
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Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Caracteristicas de los perfiles profesionales por encima del minimo exigido en el
apartado 6.6.1 del PPT.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdémica - Precio lote 2.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Solucién técnica ofertada - lote 2.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=zZXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvg9cg%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 18/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Sala 605
Fecha de apertura: 29/07/2026 09:47:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
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Fecha de apertura: 18/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Sala 605

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccién del Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria (INGESA) - En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
Informacion sobre los plazos de revisidon: hasta 2026-06-16+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Direccion del Instituto Nacional de Gestidon Sanitaria (INGESA) - Procede recurso especial en
materia de contratacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Direccidn del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
Numero de registro: 10000440058861
Numero de registro: Q2869002B
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Direccion del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
Correo electronico: licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
Teléfono: 913380612
Direccion de internet: http://www.ingesa.sanidad.gob.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=BCFBo8vhaU8%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Procede recurso especial en materia de contratacién, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Otros puntos de contacto:
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Denominacion oficial: En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico

Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28014

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacion

10.1.

10.1.

Version del anuncio anterior que debe modificarse

0f4d30f1-7194-4ed8-bde0-515cfdd7e32e-01
Principal motivo de la modificaciéon
Informacion actualizada

Modificacion

Identificador de seccion: LOT-0001
Modificacion

Identificador de seccion: LOT-0002

Informacion del anuncio

390997-2026

Identificador/version del anuncio: 62c15482-2d40-47a7-a31a-dad949fa7025 - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 05/06/2026 11:05:59 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora

de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol
Numero de publicacién del anuncio: 390997-2026

Numero de la edicion del DO S: 108/2026

Fecha de publicacion: 08/06/2026
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