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See the notice on TED website

39219-2026 - Licitación
Alemania – Paquetes de software y sistemas de información – ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros - Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: IT-Verbund Stormarn
Correo electrónico: K.homp@itv-stormarn.de
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público bajo el control de una 
autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: ITSM Ticketsystem
Descripción: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lösung beschaffen und 
einführen, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht. 
Diese Lösung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der 
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lösung beim ITV eingeführt wird.
Identificador del procedimiento: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Naturaleza complementaria del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Stormarn (DEF0F)
País: Alemania

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 250 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/39219-2026
mailto:K.homp@itv-stormarn.de
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Einführung eines neuen Ticketsystems
Descripción: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, 
mandantenfähigen Kommunikationslösung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen 
für die Projek-timplementierung sowie die anschließende Serviceleistung für das 
Kommunikationssys-tem inklusive der Betriebsverantwortung für die zentralen 
Serverinfrastrukturen.
Identificador interno: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Naturaleza complementaria del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Stormarn (DEF0F)
País: Alemania
Información complementaria: Bekanntmachung erfolgt über die Leistungsbeschreibung

5.1.3.  Duración estimada
Duración: otra información: Desconocido

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch 
geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet 
für:selbst#

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas 
iniciales sin necesidad de más negociaciones

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.subreport.de/E39887337

https://www.subreport.de/E39887337
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5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://www.subreport.de/E39887337
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: Permitida
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Die Vergabestelle behält sich die Nachforderung von Unterlagen 
vor
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: Sí
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Schleswig-
Holstein
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: IT-
Verbund Stormarn

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: IT-Verbund Stormarn
Número de registro: Berichtseinheit-ID 00006635
Dirección postal: An der Autobahn 12
Localidad: Reinfeld
Código postal: 23858
Subdivisión del país (NUTS): Stormarn (DEF0F)
País: Alemania
Correo electrónico: K.homp@itv-stormarn.de
Teléfono: 045311603333
Dirección de internet: https://www.itv-stormarn.de/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

https://www.subreport.de/E39887337
mailto:K.homp@itv-stormarn.de
https://www.itv-stormarn.de/
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8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Número de registro: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Dirección postal: Düsternbrooker Weg 94
Localidad: Kiel
Código postal: 24105
Subdivisión del país (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
País: Alemania
Correo electrónico: vergabekammer@wimi.landsh.de
Teléfono: 0431 988 4542
Dirección de internet: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización de mediación

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 39219-2026
Número de la edición del DO S: 13/2026
Fecha de publicación: 20/01/2026

https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
mailto:vergabekammer@wimi.landsh.de
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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