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402950-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de telecomunicaciones — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Correo electrénico: beschaffungen@md-bb.org
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung und SIP-Trunk
Descripcion: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung und SIP-Trunk
Identificador del procedimiento: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
Identificador interno: FINS-8561
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Lise-Meitner-Str. 1
Localidad: Berlin
Cddigo postal: 10589
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgv - N/A
Legislacion transfronteriza aplicable: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Corrupcion: siehe Vergabeunterlagen
Fraude: siehe Vergabeunterlagen
Participacién en una organizacion delictiva: siehe Vergabeunterlagen
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Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: siehe Vergabeunterlagen
Las actividades empresariales han sido suspendidas: siehe Vergabeunterlagen

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: siehe Vergabeunterlagen

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: siehe Vergabeunterlagen
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: siehe
Vergabeunterlagen

Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables: siehe
Vergabeunterlagen

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: siehe Vergabeunterlagen
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: siehe Vergabeunterlagen
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
siehe Vergabeunterlagen

Falta profesional grave: siehe Vergabeunterlagen

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento: siehe
Vergabeunterlagen

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: siehe Vergabeunterlagen
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: siehe Vergabeunterlagen
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: siehe
Vergabeunterlagen

Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: siehe
Vergabeunterlagen

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: siehe Vergabeunterlagen

Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia: siehe
Vergabeunterlagen

Participacién, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: siehe Vergabeunterlagen

Insolvencia: siehe Vergabeunterlagen

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Descripcion: siehe Vergabeunterlagen
Identificador interno: LOT-0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
Opciones:
Descripcion de las opciones: N/A

5.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: Lise-Meitner-Str. 1
Localidad: Berlin
Caodigo postal: 10589
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 72 Meses
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5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacion sobre renovaciones: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach Ablauf
der Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr,
sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch
den Auftraggeber geklndigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.8. Criterios de accesibilidad
Se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses
Projektes beteiligten Geschaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfligen Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
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Descripcion del criterio de seleccion: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
(Angabe der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)

Criterio: Seguridad de la informacion

Descripcion del criterio de seleccion: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) Uber
ergriffene MaRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Criterio: Seguridad de la informacion

Descripcion del criterio de seleccion: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-
Testat nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Testierungsmallinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Criterio: Proporcion de subcontratacion
Descripcion del criterio de seleccion: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschéftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Descripcion del método que debe utilizarse si la ponderaciéon no puede expresarse mediante
criterios: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
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Direccién de los pliegos de contratacion: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-
473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Permitida
Direccion para la presentacion: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-
80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
Descripcion: siehe Vergabeunterlagen
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participaciéon: aleman
Catalogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcidn de solicitudes de participacion: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: siehe Vergabeunterlagen
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer des Landes
Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informacion sobre los plazos de revision: siehe Vergabeunterlagen
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Energie

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Numero de registro: DE343188156
Direccion postal: Lise-Meitner-Str. 1
Localidad: Berlin
Caddigo postal: 10589
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
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Pais: Alemania

Punto de contacto: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg

Correo electrénico: beschaffungen@md-bb.org

Teléfono: 0302020231000

Direccién de internet: www.md-bb.org

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Numero de registro: 0
Direccién postal: Heinrich-Mann-Allee 107
Localidad: Potsdam
Caodigo postal: 14473
Subdivisién del pais (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Teléfono: 03318660
Direccion de internet: http://www.mwe.brandenburg.de
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61c5d94d - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 402950-2026

Numero de la edicion del DO S: 112/2026
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Fecha de publicacion: 12/06/2026
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