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See the notice on TED website

402997-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios de seguros – Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering 
Particulieren (AVP)
OJ S 112/2026 12/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Correo electrónico: inkoop@coa.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Descripción: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit 
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) 
door middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, 
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als 
voor risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de 
verzekeraar; • Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van 
mutaties; • Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identificador del procedimiento: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Identificador interno: CDR-1267806
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros
Clasificación adicional (cpv): 66516000 Servicios de seguros de responsabilidad civil

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 352 500,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/402997-2026
mailto:inkoop@coa.nl
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Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Descripción: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit 
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) 
door middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, 
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als 
voor risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de 
verzekeraar; • Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van 
mutaties; • Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros
Clasificación adicional (cpv): 66516000 Servicios de seguros de responsabilidad civil

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 40 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Sg 1. Plan van aanpak
Descripción: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver 
als het gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving 
het volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de 
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gevraagde dienstverlening wordt geïmplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling 
gedurende de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de 
mijlpalen van de implementatieperiode te zien zijn.
Categoría del criterio de adjudicación de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicación: número: 28 000
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Sg 2 Prijs
Descripción: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de 
volgende tarieven op in Bijlage D – Prijzenblad:  Cel C9 - Vast tarief voor de 
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)  
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten)  Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van 
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten). 
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen. 
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend.
Categoría del criterio de adjudicación de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicación: número: 0

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/428841

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 3 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
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5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Centraal Orgaan opvang 
asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Centraal 
Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organización que recibe solicitudes de participación: Centraal Orgaan opvang asielzoekers 
(COA)

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Número de registro: 37648401
Dirección postal: Rijnstraat 8
Localidad: Den Haag
Código postal: 2515 XP
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Zemikel van Kastel
Correo electrónico: inkoop@coa.nl
Teléfono: +31 600000000
Dirección de internet: http://www.coa.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Rechtbank Den Haag
Localidad: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Bajos
Correo electrónico: info@rechtspraak.nl
Teléfono: +31 883616161
Dirección de internet: http://www.rechtspraak.nl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada
Descripción

mailto:inkoop@coa.nl
http://www.coa.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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: 
Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 402997-2026
Número de la edición del DO S: 112/2026
Fecha de publicación: 12/06/2026
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