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403475-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Kuntien
Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Kuntien Hetapalvelut Oy
Correo electrénico: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Asuntos econdmicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Descripcion: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilosto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikkevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Identificador del procedimiento: 6cca1b88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
Identificador interno: Monetra E8/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi
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jattéda vain yhden tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan
rinnakkaistarjouksena yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta
tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Rautatiekatu 21
Localidad: Ylivieska
Caodigo postal: 84100
Subdivisién del pais (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Pais: Finlandia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 216 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdonottoprojekti,
integraatiot seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava,
helppokayttdinen ja kaytettavissa myods mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea
palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan
mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja
kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien kera@aminen. - Raportointimahdollisuus matka-
ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma,
jonka tulee tukea kuntasektorin tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua
palkanlaskentaohjelma Personec F:aan siten, etta henkildtiedot ja poissaolot siirtyvat
tydajanseurantaan.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Descripcion: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tybajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttdon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtidmuotoista yhtiota), yhdelle
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kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seké& Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.

Identificador interno: Monetra E8/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Rautatiekatu 21
Localidad: Ylivieska
Cddigo postal: 84100
Subdivisién del pais (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Pais: Finlandia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2027

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 216 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttéonottoprojekti,
integraatiot seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava,
helppokayttdinen ja kaytettavissa myods mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea
palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan
mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja
kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien kerdaminen. - Raportointimahdollisuus matka-
ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma,
jonka tulee tukea kuntasektorin tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua
palkanlaskentaohjelma Personec F:aan siten, etta henkilotiedot ja poissaolot siirtyvat
tybajanseurantaan.

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
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5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Hinta
Descripcion: Hinta
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 80
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Laatu
Descripcion: Laatu
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: finés
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?
id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-
a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
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Informacion sobre los plazos de revision: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehda sopimuksen ja
panna hankintapaatoksen taytantdoon, kun 14 paivaa on kulunut siita, kun tarjouskilpailussa
mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapaatoksen muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Kuntien
Hetapalvelut Oy

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Kuntien Hetapalvelut Oy
Numero de registro: 2642777-4
Direccién postal: Rautatienkatu 21
Localidad: Ylivieska
Caddigo postal: 84100
Subdivisién del pais (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: Kuntien Hetapalvelut Oy
Correo electrénico: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Teléfono: +358 507777777
Direccién de internet: https://www.monetra.fi/oulu
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccion postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Cadigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccion de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccién postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Caodigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
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Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 8c8a0e5d-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 11/06/2026 09:35:22 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacién del anuncio: 403475-2026

Numero de la edicion del DO S: 112/2026

Fecha de publicacion: 12/06/2026
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