See the notice on TED website

404160-2025 - Licitacion

Espaia — Servicios de mantenimiento y reparaciéon de software — Contratacion del soporte de la
herramienta corporativa de gestion de equipos cliente para el Servicio Gallego de Salud.

OJ S 118/2025 24/06/2025

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Servicio Gallego de Salud
Correo electrénico: contratacion@sergas.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contratacion del soporte de la herramienta corporativa de gestion de equipos cliente
para el Servicio Gallego de Salud.
Descripcion: Contrataciéon del soporte de la herramienta corporativa de gestién de equipos
cliente para el Servicio Gallego de Salud.
Identificador del procedimiento: 98d0df5e-56a7-420b-81ef-a50ca9b30064
Identificador interno: AB-SER1-25-025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Santiago de Compostela
Caodigo postal: 15703
Subdivision del pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 579 441,60 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

404160-2025

Titulo: Contratacion del soporte de la herramienta corporativa de gestion de equipos cliente

para el Servicio Gallego de Salud.

Descripcion: Contratacidon del soporte de la herramienta corporativa de gestién de equipos

cliente para el Servicio Gallego de Salud.
Identificador interno: Lote unico

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

Lugar de ejecucién

Localidad: Santiago de Compostela

Subdivisién del pais (NUTS): A Corufa (ES111)
Pais: Espana

Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 579 441,60 EUR

Informacién general

Participacion reservada:

La participacién no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Producto

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Ejecucion Migracion

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Plan de implantacién

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Nivel de soporte

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20,00

Criterio:
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Tipo: Precio

Descripcion: Oferta Econémica

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccidn de los pliegos de contratacion: www.sergas.es

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: www.conselleriadefacenda.es/silex
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol,
gallego
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 21/07/2025 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 04/08/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: https://xunta.webex.com/xunta/ Mesa virtual
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de Galicia
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de Galicia

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Servicio Gallego de Salud
Numero de registro: Q6550006H
Direccion postal: San Lazaro, s/n
Localidad: Santiago de Compostela
Cadigo postal: 15703
Subdivision del pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Espana
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Correo electrénico: contratacion@sergas.es
Teléfono: +34 881541878

Direccién de internet: www.sergas.es

Perfil de comprador: www.sergas.es
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de Galicia
Numero de registro: A12023977
Localidad: Santiago de Compostela
Caddigo postal: 15703
Subdivisién del pais (NUTS): A Corufia (ES111)
Pais: Espafia
Correo electrénico: tacgal@xunta.gal
Teléfono: +34881995481
Direccion de internet: https://tacgal.xunt.gal/procedementos.html
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 83a4819d-c8a7-445d-8f0d-611c4c7d6cca - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/06/2025 10:54:04 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 404160-2025

Numero de la edicion del DO S: 118/2025

Fecha de publicacion: 24/06/2025
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