See the notice on TED website

40734-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de apoyo a los poderes publicos — Servicio consistente en el apoyo técnico,
soporte y realizacion de tareas accesorias relacionadas con la tramitaciéon de procedimientos en
materia de Dependencia para la Direccién General de Dependencia de la Consejeria de Bienestar
Social, igualdad, Juventud, Infancia y Familias.

OJ S 13/2026 20/01/2026

Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direccidn General de Dependencia
Correo electrénico: Icabrods@gobiernodecanarias.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio consistente en el apoyo técnico, soporte y realizacion de tareas accesorias
relacionadas con la tramitacion de procedimientos en materia de Dependencia para la
Direccion General de Dependencia de la Consejeria de Bienestar Social, igualdad, Juventud,
Infancia y Familias.
Descripcion: Conforme a lo establecido en los pliegos de condiciones
Identificador del procedimiento: 20e59d0a-1d54-4e43-a8e1-36960ecbde57
Identificador interno: SER/2026/0000000130
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales caracteristicas del procedimiento: Conforme a lo establecido en el PCAP llevado
mediante procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75130000 Servicios de apoyo a los poderes publicos
Clasificacion adicional (cpv): 79100000 Servicios juridicos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Esparfa

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
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Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 280 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio consistente en el apoyo técnico, soporte y realizacion de tareas accesorias
relacionadas con la tramitacion de procedimientos en materia de Dependencia para la
Direccion General de Dependencia de la Consejeria de Bienestar Social, igualdad, Juventud,
Infancia y Familias.
Descripcion: Conforme a lo establecido en los pliegos de condiciones
Identificador interno: SER/2026/0000000130

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75130000 Servicios de apoyo a los poderes publicos
Clasificacion adicional (cpv): 79100000 Servicios juridicos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Esparfa

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivision del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espafia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Espana
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5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

40734-2026

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Esparfia

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espafia

Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

Informacion general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

Criterios de selecciéon

Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio

Criterio: Volumen de negocios anual general

Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterios de adjudicaciéon

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Criterios cuantificables mediante fomulas, - precio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Disposicion de certificacion 9001 o equivalente.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Experiencia del personal prpuesto en sistemas informaticos.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Formacion del responsable del equipo.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Perfiles adicionales al mimino exigido.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Criterios basados en juicios de valor.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=FI%2FJt7Aog2WLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccién para la presentacioén: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F1%2FJt7Aog2WLAncw3qdZkA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 18/02/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 19/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Fecha de apertura: 27/02/2026 09:32:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Direccion general de Dependencia
Fecha de apertura: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucioén del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccién General de
Dependencia - Tribunal de Recursos Contractuales de Canarias
Informacion sobre los plazos de revision: Conforme a lo establecido en el PCAP y la LCSP

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
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Denominacion oficial: Direccidn General de Dependencia

Numero de registro: 21292740173034

Numero de registro: S3511001D

Localidad: Santa Cruz de Tenerife

Caddigo postal: 38007

Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Pais: Espana

Punto de contacto: Direccién General de Dependencia

Correo electrénico: Icabrods@gobiernodecanarias.org

Teléfono: +34 922760759

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=mI0gR%2F 1PjofnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal de Recursos Contractuales de Canarias
Localidad: SANTA CRUZ DE TENERIFE

Caodigo postal: 38005

Subdivision del pais (NUTS): Tenerife (ES709)

Pais: Esparfia

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: dfa7ccdb-83e4-47da-90a9-e27473456253 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Fecha de envio del anuncio: 19/01/2026 14:57:53 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 40734-2026

Numero de la edicion del DO S: 13/2026

Fecha de publicacion: 20/01/2026

40734-2026 Page 5/5


mailto:lcabrods@gobiernodecanarias.org
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=mI0gR%2F1PjofnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=mI0gR%2F1PjofnSoTX3z%2F7wA%3D%3D

	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.6. Información general
	5.1.7. Contratación estratégica
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	Información del anuncio

