See the notice on TED website

411653-2026 - Licitacion

Noruega — Servicios de orientacion y asesoramiento — Self-help tool for mastering alcohol
problems (prequalification).

OJ S 114/2026 16/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Norsk Helsenett SF
Correo electrénico: anskaffelser@nhn.no
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Salud

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Helsedirektoratet
Correo electronico: postmottak@helsedir.no
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Descripcion: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Identificador del procedimiento: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Identificador interno: 26/02136
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacion
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: The aim of the process is to procure a ready
developed app/self-help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic
alcohol use. The service is not required to have certification as medical equipment, but it is the
tenderer's responsibility to assess whether the service falls under the regulations. If the service
is covered by the regulations for medical equipment, the service is required to be certified in
accordance with the regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool
shall be provided as a service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to
offer several tools, and the contracting authority is free to choose the individual tool that is
considered to be the best in accordance with the award criteria.
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2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312300 Servicios de orientacion y asesoramiento
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo, 72212000 Servicios de programaciéon de software de aplicacion, 72212190
Servicios de desarrollo de software educativo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Noruega
En cualquier parte de un pais dado

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Descripcion: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Identificador interno: 26/02136

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 856312300 Servicios de orientacion y asesoramiento
Clasificacion adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo, 72212000 Servicios de programacién de software de aplicacién, 72212190
Servicios de desarrollo de software educativo
Opciones:
Descripcion de las opciones: The contracting authority has an option for up to ten thousand
consultancy hours for further development that is naturally connected with the service and
which is in accordance with the objective of the procurement.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Noruega
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
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Duracion: 36 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC),
Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: noruego
Direccion de los pliegos de contratacion: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacioén: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: noruego
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Trgndelag tingrett
Informacion sobre los plazos de revision: In accordance with the regulations.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Norsk
Helsenett SF

8. Organizaciones
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Denominacion oficial: Norsk Helsenett SF
Numero de registro: 994598759
Direccion postal: Abels gate 9

Localidad: TRONDHEIM

Caodigo postal: 7030

Subdivisién del pais (NUTS): Trendelag/Troondelage (NOO60)
Pais: Noruega

Punto de contacto: Avdeling anskaffelser
Correo electronico: anskaffelser@nhn.no
Teléfono: +47 24200000

Direccion de internet: http://www.nhn.no
Funciones de esta organizacion:
Comprador

Jefe de grupo

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacion oficial: Helsedirektoratet
Numero de registro: 983 544 622
Localidad: Oslo

Caddigo postal: 0213

Subdivision del pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

Correo electrénico: postmottak@helsedir.no
Teléfono: 47472020

Funciones de esta organizacion:
Comprador

ORG-0003

Denominacion oficial: Trendelag tingrett

Numero de registro: Trgndelag tingrett

Departamento: Trgndelag tingrett

Localidad: Trondheim

Caodigo postal: 7013

Subdivisién del pais (NUTS): Trendelag/Tréondelage (NO060)
Pais: Noruega

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

411653-2026

Identificador/version del anuncio: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39c97 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,

GMT
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Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 411653-2026

Numero de la edicion del DO S: 114/2026

Fecha de publicacion: 16/06/2026
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