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See the notice on TED website

414645-2026 - Licitación
España – Servicios de asistencia social con alojamiento – contrato de servicios que conlleva 
prestaciones directas a favor de la ciudadanía para la Gestión de plazas en alojamiento 
protegido Casa Pandora y en Piso semiautónomo para mujeres víctimas de trata con fines de 
explotación sexual y otros abusos de derechos humanos con fines de explotación sexual, solas 
o con menores a su cargo.
OJ S 115/2026 17/06/2026
Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del 
Ayuntamiento de Madrid
Correo electrónico: contratacionsociales@madrid.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Protección social

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadanía para 
la Gestión de plazas en alojamiento protegido Casa Pandora y en Piso semiautónomo para 
mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual y otros abusos de derechos 
humanos con fines de explotación sexual, solas o con menores a su cargo.
Descripción: El objeto del presente contrato de servicios lo constituye la gestión de diez 
plazas de alojamiento protegido de larga estancia que preste alojamiento temporal seguro y 
atención integral especializada a mujeres víctimas de trata y otros abusos de derechos 
humanos en contextos de prostitución, acompañadas o no por sus hijos/as menores a cargo y 
la gestión de un piso semiautónomo con capacidad para 8 plazas, que tiene por objeto cubrir 
las necesidades de las mujeres tras completar su proceso de atención y recuperación integral 
en el alojamiento protegido para facilitar el logro de la plena autonomía y la salida segura del 
mismo en óptimas condiciones.
Identificador del procedimiento: 7d0bdebd-ffc9-4714-84fc-4e13bfee64fe
Anuncio anterior: b60ad792-b9cf-4fbd-b15c-f5922ba43326-01
Identificador interno: 300/2026/00263
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales características del procedimiento: Las características de este procedimiento se 
encuentran detalladas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85311000 Servicios de asistencia social con alojamiento

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
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2.1.3.
 
Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 403 567,99 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadanía para 
la Gestión de plazas en alojamiento protegido Casa Pandora y en Piso semiautónomo para 
mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual y otros abusos de derechos 
humanos con fines de explotación sexual, solas o con menores a su cargo.
Descripción: El objeto del presente contrato de servicios lo constituye la gestión de diez 
plazas de alojamiento protegido de larga estancia que preste alojamiento temporal seguro y 
atención integral especializada a mujeres víctimas de trata y otros abusos de derechos 
humanos en contextos de prostitución, acompañadas o no por sus hijos/as menores a cargo y 
la gestión de un piso semiautónomo con capacidad para 8 plazas, que tiene por objeto cubrir 
las necesidades de las mujeres tras completar su proceso de atención y recuperación integral 
en el alojamiento protegido para facilitar el logro de la plena autonomía y la salida segura del 
mismo en óptimas condiciones.
Identificador interno: 300/2026/00263

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85311000 Servicios de asistencia social con alojamiento

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Duración: 24 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Objetivo social promovido: Otros

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
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Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: 1. Criterio social: Estabilidad laboral y mantenimiento condiciones de trabajo..
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: 2. Mejora trabajo social..
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: 3. Supervisión externa..
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: 4. Oferta ordenadores portátiles usuarias servicio y sus hijos/as menores..
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: 5. Oferta económica..
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Proyecto.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=WIxSuev%2BshE7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=WIxSuev%2BshE7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Información sobre la apertura pública: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=WIxSuev%2BshE7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=WIxSuev%2BshE7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=WIxSuev%2BshE7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=WIxSuev%2BshE7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
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Fecha de apertura: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Entorno digital
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Según apartado 26 del Anexo I del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares..
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Área de Gobierno de Políticas 
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Información sobre los plazos de revisión: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles 
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del 
Ayuntamiento de Madrid
Número de registro: 31268900170650
Número de registro: P2807900B
Localidad: Madrid
Código postal: 28045
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Punto de contacto: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del 
Ayuntamiento de Madrid
Correo electrónico: contratacionsociales@madrid.es
Teléfono: +34 915883241
Dirección de internet: http://www.madrid.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Localidad: Madrid
Código postal: 28010
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador

mailto:contratacionsociales@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
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Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: d43f02ed-fdf2-4720-b6e6-f3ace3fb0adf  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Subtipo de anuncio: 20
Fecha de envío del anuncio: 16/06/2026 08:51:16 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 414645-2026
Número de la edición del DO S: 115/2026
Fecha de publicación: 17/06/2026
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