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415686-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de consultoria en gestion de marketing — Umsetzung, Begleitung u.
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft

OJ S 115/2026 17/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Correo electrénico: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Descripcion: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu erméglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Identificador del procedimiento: 61¢c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79413000 Servicios de consultoria en gestion de marketing
Clasificacion adicional (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia,
asesoria, seleccidon de personal, imprenta y seguridad

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 400 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 400 000,00 EUR
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2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: Der
Bieter hat mit seinem Angebot eine Eigenerklarung dartiber abzugeben, ob fir ihn
Ausschlussgrunde nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes, § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98¢ des
Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und § 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen
Ausschlussgriinde nach den §§ 123, 124 GWB vorliegen, haben aulRerdem eine Erklarung
daruber abzugeben, ob — und wenn ja, welche — Mallnahmen zur Selbstreinigung nach § 125
GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Fur diese Erklarung ist das Formblatt FB 1, das unter
der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich ist, auszuflllen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der
Bietergemeinschaft auszufullen und dem Angebot beizufugen. Beruft sich ein Bieter zum
Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den Fragen 2 und 3 (und ggf. 4
und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufillen und dem Angebot beizufligen.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Descripcion: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu ermdglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Identificador interno: LOT-0001 E51621454

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79413000 Servicios de consultoria en gestion de marketing
Clasificacion adicional (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad
Opciones:
Descripcion de las opciones: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr, sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum — ggfs.
verlangerten — Vertragsende schriftlich gekiindigt wird. Der Vertrag endet damit spatestens am
31.08.2030.

5.1.2. Lugar de ejecucion
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Subdivisién del pais (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/08/2028
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 400 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 400 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informaciéon complementaria: #Besonders auch geeignet fur:freelance#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus
dem Berufs- oder Handelsregister — sofern eine Registerpflicht besteht — nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansassig ist, vorzulegen, der nicht alter als 3
Monate zum Ablauf der Frist flr die Einreichung der Angebote ist. Zulassig sind auch
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister (www.handelsregister.de). Dabei ist der
"aktuelle Ausdruck” (AD) mit einem Uberblick (iber alle derzeit giiltigen Eintragungen oder der
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische
Registerfihrung zu wahlen. Auslandische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis fir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
vorzulegen.

Criterio: Volumen de negocios anual general

Descripcion del criterio de seleccion: Als Mindestanforderung fur den Nachweis der
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit ist fur das letzte abgeschlossene
Geschéftsjahr ein Umsatz in HOhe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum
Nachweis der Erfullung der vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer
Eigenerklarung seinen Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots
abgeschlossenen Geschaftsjahr anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Fir die
Eigenerklarung ist das Formblatt FB 2 zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.
subreport.de/E51621454 erhaltlich ist. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das
Formblatt flr jedes Mitglied der Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der
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wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn
der vorgenannte Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfillt wird.
Dies muss aus den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Der Bieter muss Uber mindestens zwei geeignete
Referenzen Uber vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der
Auftragsbekanntmachung verfligen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere
Projekte in den Bereichen: - Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-
Konzepten - Gestaltung und/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience /
Customer Journey im Mobilitats- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der
Referenzen einen Bezug zur Mobilitatsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen.
Eine Referenz gilt als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erflllt: - die Leistungen
wurden innerhalb der letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen
zu den hier ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung,
Begleitung oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen
umfassten eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind
im Rahmen einer Eigenerklarung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: -
Bezeichnung des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der
erbrachten Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von
Referenzschreiben friherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geandert durch die
Verordnung (EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland fur ihn
nicht vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage ,Eigenerklarung Bezug zu Russland® zu
entnehmen, die unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich und
dem Angebot ausgefullt beizufuigen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner
wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen
Dritten, ist diese Erklarung auch bezogen auf den Dritten auszufullen und dem Angebot
beizufigen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.subreport.de/E51621454
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 42 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
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A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.

Informacion complementaria: Ein Nachfordern von Unterlagen wird Uber die
Bieterkommunikation der Vergabeplattform kommuniziert.

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Studbayern bei
der Regierung von Oberbayern
Informacion sobre los plazos de revisidon: Es wird auf die Voraussetzungen zur Zulassigkeit
eines Nachprufungsantrags gemal § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen. Dieser lautet wie
folgt: "Der Antrag ist unzuldssig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuiber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberthrt, 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertgt werden, 4.
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.”

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Numero de registro: Berichtseinheit-ID 00003196
Direccion postal: Boschetsrieder Str. 69
Localidad: Minchen
Cddigo postal: 81379
Subdivisién del pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania
Correo electrénico: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Teléfono: 089748825-0
Direccion de internet: https://beg.bahnland-bayern.de/de/

415686-2026 Page 5/6


mailto:ausschreibung@bahnland-bayern.de
https://beg.bahnland-bayern.de/de/

Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Stidbayern bei der Regierung von Oberbayern
Numero de registro: 0000
Localidad: Minchen
Caddigo postal: 80534
Subdivisién del pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Teléfono: 08921762411
Fax: 08921762847
Direccién de internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 415686-2026

Numero de la edicion del DO S: 115/2026

Fecha de publicacion: 17/06/2026
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