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416658-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de eliminacién de lodos — Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
OJ S 115/2026 17/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Stadtreinigung Hamburg AGR
Correo electrénico: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Proteccion del medio ambiente

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
Descripcién: Fiir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Identificador del procedimiento: 900c3646-5673-43de-b76d-fc054dc330df
Identificador interno: OV-RV 2026-076
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 90513900 Servicios de eliminacion de lodos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Hamburg
Caodigo postal: 20537
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE6G00)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
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Descripcién: Fiir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.

Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 90513900 Servicios de eliminacion de lodos
Opciones:
Descripcion de las opciones: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Hamburg
Cddigo postal: 20537
Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/12/2028

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden nach §§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und
Eintragung im Handelsregister/ vergleichbaren Register

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklarung Diese
Erklarung ist von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Criterio: Volumen de negocios anual medio
Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung iber den Umsatz des Bieters in den
letzten drei Geschaftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccidon: Nachweis einer Betriebs- bzw.
Berufshaftpflichtversicherung, entweder durch Deckungsbestatigung oder rechtsverbindliche

Erklarung der Versicherung, im Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewahrleisten

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
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Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarungen Uber mit dem Auftragsgegenstand
vergleichbare frihere Auftrage der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: -
Gegenstand des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem
Auftragsgegen-stand - Laufzeit der Referenzauftrage

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zum Personalstand im
Jahresdurchschnitt in den Jahren 2023-2025: Beschaftigte insgesamt und Beschaftigte im
Bereich angebotenen Leistungen

Criterio: Seguridad de la informacién
Descripcion del criterio de seleccion: Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagementsystems gemaf ISO/IEC 27001

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Nachweise der beruflichen Qualifikation der fur die
Auftragsausfuhrung verantwortlichen Callcenter-Mitarbeiterlnnen

Criterio: Seguridad para procesar, almacenar y transmitir informacion clasificada
Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung zum Nachweis Uber technisch-
organisatorische MaRnahmen gemal der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur
Verarbeitung personenbezogener Daten

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccién: Konzept Technische Spezifikation

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Nachunternehmereinsatz

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Preis Callcenter-Dienstleistung
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Initialkosten Mitarbeiter
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Initialkosten IT
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/154839
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: https://www.meinauftrag.rib.de
Direccion web: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.meinauftrag.rib.de
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 89 Dias
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: .
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Hamburg bei der
Finanzbehdrde
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Stadtreinigung Hamburg AGR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Denominacion oficial: Stadtreinigung Hamburg AGR
Numero de registro: 000

Localidad: Hamburg

Caodigo postal: 20537

Subdivision del pais (NUTS): Hamburg (DEG00)

Pais: Alemania

Correo electrénico: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Teléfono: 04025760

Direccidn de internet: www.stadtreinigung.hamburg.de
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0004

Denominacion oficial: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde
Numero de registro: 000

Direccion postal: Gansemarkt 36

Localidad: Hamburg

Caodigo postal: 20354

Subdivisién del pais (NUTS): Hamburg (DE6G00)

Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Teléfono: 040428231690

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0005

Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83

Localidad: Bonn

Cddigo postal: 53119

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania

Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

416658-2026

Identificador/version del anuncio: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora

de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman
Numero de publicacién del anuncio: 416658-2026

Numero de la edicion del DO S: 115/2026
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Fecha de publicacion: 17/06/2026
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