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417891-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de desarrollo de software de ventas y mercadotecnia — Servicio de gestion
integral de venta de entradas para la Alcazaba de Malaga y el Castillo de Gibralfaro

OJ S 116/2026 18/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Correo electrénico: perfildelcontratante@malaga.eu
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de gestion integral de venta de entradas para la Alcazaba de Malaga y el
Castillo de Gibralfaro
Descripcion: Fomentar diversos medios de adquisicion de las entradas para los visitantes a
los monumentos y las actividades, de forma que se cumple la normativa establecida para los
precios publicos en vigor en cada momento, facilitando la mayor posibilidad de formas de
adquisicion al diverso publico objetivo
Identificador del procedimiento: 01adef02-6d45-4b24-a537-5ef99fo0b814
Identificador interno: 57/26
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212481 Servicios de desarrollo de software de ventas y
mercadotecnia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 428 858,24 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Convenio con los acreedores: Todos los motivos conforme a lo recogido en el art. 71 de la
LCSP que se acreditaran mediante el anexo 2.1y el DEUC
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de gestion integral de venta de entradas para la Alcazaba de Malaga y el
Castillo de Gibralfaro
Descripcion: Fomentar diversos medios de adquisicion de las entradas para los visitantes a
los monumentos y las actividades, de forma que se cumple la normativa establecida para los
precios publicos en vigor en cada momento, facilitando la mayor posibilidad de formas de
adquisicion al diverso publico objetivo
Identificador interno: 57/26

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212481 Servicios de desarrollo de software de ventas y
mercadotecnia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: 2 prorrogas en periodos anuales

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Compromiso de adscripcion al servicio de un empleado/a con una licenciatura o
grado en ingenieria informatica o ingenieria de tecnologias de telecomunicacion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Econémico.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 80

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Reduccion en tiempo de asistencia en maquinas expendedoras en caso de
bloqueo o recambio de papel para la impresora.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=xSvmK35ac8yHClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=xSvmK35ac8yHClsjvJ3rhQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 20/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Ayuntamiento de Malaga
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Obligacion del futuro contratista de
someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de
proteccién de datos..
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Malaga - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del
Ayuntamiento de Malaga
Informacion sobre los plazos de revisidon: Sujeto a Recurso Especial
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Malaga - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
del Ayuntamiento de Malaga

8. Organizaciones
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8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Numero de registro: 30557810097781
Numero de registro: P2906700F
Localidad: Malaga
Caodigo postal: 29016
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga
Correo electrénico: perfildelcontratante@malaga.eu
Teléfono: +34 951927781
Fax: +34 951926572
Direccion de internet: http://www.malaga.eu
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=DxxxopwdD5gQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de
Malaga
Localidad: Malaga
Caodigo postal: 29016
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: tarcaytomalaga@malaga.eu
Teléfono: 951927156
Fax: 951926574
Direccion de internet: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-
tramite/index.html|?id=5898&tipoVO=5
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de
Malaga
Localidad: Malaga
Caodigo postal: 29016
Subdivisién del pais (NUTS): Malaga (ES617)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: tarcaytomalaga@malaga.eu
Teléfono: 951927156
Fax: 951926574
Direccion de internet: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-
tramite/index.html|?id=5898&tipoVO=5
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: aa8db255-6597-4092-bf8c-2c03c764f192 - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
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Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 17/06/2026 10:03:25 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 417891-2026

Numero de la edicion del DO S: 116/2026

Fecha de publicacion: 18/06/2026
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