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See the notice on TED website

418542-2026 - Licitación
Finlandia – Paquetes de software y sistemas de información – Identiteetin- ja 
käyttövaltuushallinnan järjestelmän hankinta
OJ S 116/2026 18/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Correo electrónico: hankinta@luvn.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Correo electrónico: jl_tietohallinto_ict-hankinnat.ja.sopimukset@vakehyva.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Identiteetin- ja käyttövaltuushallinnan järjestelmän hankinta
Descripción: Länsi#Uudenmaan hyvinvointialue ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet 
(myöhemmin myös Tilaaja) pyytävät tarjouksia identiteetin# ja käyttövaltuushallinnan 
järjestelmästä (IAM#järjestelmä). Hankintayksikkönä toimivat Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialue sekä Vantaan ja Keravan hyvinvointialue. Yhteistyö hankinnassa mahdollistaa 
paremmat resurssit kilpailutuksen toteuttamiseen. Lisäksi yhteistyön toivotaan tuovan lisää 
mielenkiintoa järjestelmätoimittajille kilpailutukseen. Myös hyvinvointialueita ohjaavien 
ministeriöiden tahtotila on YTA-alueen sisäinen yhteistyö järjestelmähankinnoissa. Muun 
ohella edellä mainituista syistä hyvinvointialueet ovat päättäneet hankintalain 21 §:n mukaisen 
hankintayhteistyön muodostamisesta. Hyvinvointialueet toteuttavat kilpailutuksen yhteistyössä 
ja alueet ovat muodostaneet hankintaa varten hankintarenkaan. Hankinnan tavoitteena on 
hankkia identiteetin# ja käyttövaltuushallinnan järjestelmä (IAM), joka vastaa kyvykkyyksiltään, 
toiminnallisuuksiltaan, laajuudeltaan ja palvelutasoltaan tilaajien nykytilan ja tulevaisuuden 
tarpeisiin. Hankittavan IAM#ratkaisun käyttöönoton myötä tarkoituksena on korvata ja 
keskittää identiteettien ja käyttöoikeuksien hallintaan liittyviä nykyisiä, osin hajautettuja 
toimintamalleja ja järjestelmäratkaisuja yhteen hallittuun kokonaisuuteen. Hankinnassa 
tavoitellaan nimenomaisesti identiteetin# ja käyttövaltuushallinnan tarpeisiin tarkoitettua, 
vakiintunutta valmisohjelmistoon perustuvaa, ohjelmistopalveluna (SaaS) toteutettua 
IAM#ratkaisua, joka tukee käyttöoikeusprosessien automaatiota, toimintavarmuutta, jatkuvaa 
kehittymistä ja kustannustehokasta toimintaa. Tarkempi kuvaus hankinnan sisällöstä on 
tarjouspyynnön liitteillä 2A "Hankinnan kohteen kuvaus - LUVN" ja 2B. "Hankinnan kohteen 
kuvaus - VAKE". Hankinnassa haetaan yhtä (1) päävastuullista toimittajaa, joka vastaa 
kokonaisratkaisusta ja siihen liittyvistä palveluista.
Identificador del procedimiento: 8146e727-35a3-42e3-b3f2-ac0926163acc

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/418542-2026
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Identificador interno: 2160/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta toteutetaan 
hankintalain 32 §:n tarkoittamaa avointa menettelyä käyttäen. Hankinnan ennakoitu arvo 
ylittää EU-kynnysarvon. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue ja Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialue tekevät tarjoajien valinnasta erilliset viranhaltijapäätökset. Hyvinvointialueet 
tekevät hankinnassa valittavan toimittajan kanssa omat erilliset sopimuksensa. 
Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. EU-kynnysarvon 
ylittävässä hankinnassa hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, 
kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätös perusteluineen tiedoksi.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 000 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Identiteetin- ja käyttövaltuushallinnan järjestelmän hankinta
Descripción: Länsi#Uudenmaan hyvinvointialue ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet 
(myöhemmin myös Tilaaja) pyytävät tarjouksia identiteetin# ja käyttövaltuushallinnan 
järjestelmästä (IAM#järjestelmä). Hankintayksikkönä toimivat Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialue sekä Vantaan ja Keravan hyvinvointialue. Yhteistyö hankinnassa mahdollistaa 
paremmat resurssit kilpailutuksen toteuttamiseen. Lisäksi yhteistyön toivotaan tuovan lisää 
mielenkiintoa järjestelmätoimittajille kilpailutukseen. Myös hyvinvointialueita ohjaavien 
ministeriöiden tahtotila on YTA-alueen sisäinen yhteistyö järjestelmähankinnoissa. Muun 
ohella edellä mainituista syistä hyvinvointialueet ovat päättäneet hankintalain 21 §:n mukaisen 
hankintayhteistyön muodostamisesta. Hyvinvointialueet toteuttavat kilpailutuksen yhteistyössä 
ja alueet ovat muodostaneet hankintaa varten hankintarenkaan. Hankinnan tavoitteena on 
hankkia identiteetin# ja käyttövaltuushallinnan järjestelmä (IAM), joka vastaa kyvykkyyksiltään, 
toiminnallisuuksiltaan, laajuudeltaan ja palvelutasoltaan tilaajien nykytilan ja tulevaisuuden 
tarpeisiin. Hankittavan IAM#ratkaisun käyttöönoton myötä tarkoituksena on korvata ja 
keskittää identiteettien ja käyttöoikeuksien hallintaan liittyviä nykyisiä, osin hajautettuja 
toimintamalleja ja järjestelmäratkaisuja yhteen hallittuun kokonaisuuteen. Hankinnassa 
tavoitellaan nimenomaisesti identiteetin# ja käyttövaltuushallinnan tarpeisiin tarkoitettua, 
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vakiintunutta valmisohjelmistoon perustuvaa, ohjelmistopalveluna (SaaS) toteutettua 
IAM#ratkaisua, joka tukee käyttöoikeusprosessien automaatiota, toimintavarmuutta, jatkuvaa 
kehittymistä ja kustannustehokasta toimintaa. Tarkempi kuvaus hankinnan sisällöstä on 
tarjouspyynnön liitteillä 2A "Hankinnan kohteen kuvaus - LUVN" ja 2B. "Hankinnan kohteen 
kuvaus - VAKE". Hankinnassa haetaan yhtä (1) päävastuullista toimittajaa, joka vastaa 
kokonaisratkaisusta ja siihen liittyvistä palveluista.
Identificador interno: 2160/2025

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información
Clasificación adicional (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo

5.1.3.  Duración estimada
Duración: otra información: Ilimitado

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información sobre anuncios anteriores: 
Identificador del anuncio anterior: 390928-2025

5.1.8.  Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la 
contratación no está destinada a ser utilizada por personas físicas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: hintalomake
Descripción: Hintavertailu 30 pistettä.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Laatuvertailu
Descripción: Laatuvertailu Laatuvertailusta annettavat laatupisteet (max yhteensä 70) 
perustuvat seuraaviin vertailuperusteisiin ja niistä annettaviin laadun vertailupisteisiin: 
Järjestelmän pisteytettävät V2-vaatimukset, 10 laatupistettä Alustavien projektisuunnitelmien 
laadullinen arviointi, 10 laatupistettä Palvelu- ja ratkaisukuvauksen laadullinen arviointi, 10 
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laatupistettä Henkilölomakkeen laadullinen arviointi, 10 laatupistettä Tiimitehtävän laadullinen 
arviointi, 30 laatupistettä
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/luhva?
id=613979&tpk=0ddeb0f3-1681-4ca8-9e21-4e1af50b6033

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/luhva?id=613979&tpk=0ddeb0f3-1681-
4ca8-9e21-4e1af50b6033
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: finés
Catálogo electrónico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 28/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 8 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 28/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Información sobre los plazos de revisión: hankintalaki, katso hankintapäätös
Organización que proporciona información sobre el marco normativo general por lo que se 
refiere a la protección del medio ambiente aplicable en el lugar en que deba ejecutarse el 
contrato: Markkinaoikeus
Organización que proporciona información sobre el marco normativo general en materia de 
protección de los trabajadores y las condiciones de trabajo aplicable en el lugar en que deba 
ejecutarse el contrato: Markkinaoikeus
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

https://tarjouspalvelu.fi/luhva?id=613979&tpk=0ddeb0f3-1681-4ca8-9e21-4e1af50b6033
https://tarjouspalvelu.fi/luhva?id=613979&tpk=0ddeb0f3-1681-4ca8-9e21-4e1af50b6033
https://tarjouspalvelu.fi/luhva?id=613979&tpk=0ddeb0f3-1681-4ca8-9e21-4e1af50b6033
https://tarjouspalvelu.fi/luhva?id=613979&tpk=0ddeb0f3-1681-4ca8-9e21-4e1af50b6033
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Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Markkinaoikeus
Organización que recibe solicitudes de participación: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Organización que tramita ofertas: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso
Organización que proporciona información sobre el marco normativo general por lo que se 
refiere a la protección del medio ambiente aplicable en el lugar en que deba ejecutarse el 
contrato
Organización que proporciona información sobre el marco normativo general en materia de 
protección de los trabajadores y las condiciones de trabajo aplicable en el lugar en que deba 
ejecutarse el contrato

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Número de registro: 3221347-3
Dirección postal: Tekniikantie 15
Localidad: PL 33 Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Código postal: 02033
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Correo electrónico: hankinta@luvn.fi
Teléfono: +358 291512000
Dirección de internet: https://www.luvn.fi/fi
Funciones de esta organización: 
Comprador
Jefe de grupo
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankinta@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi
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Número de registro: 3221356-1
Localidad: Vantaa
Código postal: 01301
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: Janne Kentala
Correo electrónico: jl_tietohallinto_ict-hankinnat.ja.sopimukset@vakehyva.fi
Teléfono: +358 403558840
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 1818a327-b6b3-4a96-bb9e-dff402549921  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 17/06/2026 07:35:48 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 17/06/2026 07:35:49 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: finés
Número de publicación del anuncio: 418542-2026
Número de la edición del DO S: 116/2026
Fecha de publicación: 18/06/2026
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