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418833-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios telefonicos y de transmisién de datos — Puhetietoliikennepalveluiden
hankinta

OJ S 116/2026 18/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Espoon kaupunki
Correo electrénico: hankinta@espoo.fi
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Espoo Catering Oy
Correo electronico: hankinta@espoo.fi
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Enter Espoo Oy
Correo electronico: hankinta@espoo.fi
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Descripcion: Espoon kaupunki (myohemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia
puheliikennepalveluista. Hankintaan kuuluvat liittymat ja puheratkaisut, niiden kayttéonotto
seka jatkuvat palvelut. Toimittaja tarjoaa myds Asiakkaan kayttoon
puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, josta Asiakas voi hallita liittymid maarittelyiden
mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteella 1. "Hankinnan
kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu
muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin
kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja.
Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljalle vuodelle ilman arvonlisdveroa on 4 500 000€,
josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:
n osuus yhteensa noin 150 000€ Espoon kaupunki tekee hankintapaatoksen Espoo Catering
Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering Oy ja Enter Espoo Oy tekevat omat
sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on
voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on syyskuussa 2026.
Identificador del procedimiento: 2168a36e-303d-42d2-a797-29c49¢290864
Identificador interno: 1227/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
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Principales caracteristicas del procedimiento: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty.
Mikali tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64210000 Servicios telefonicos y de transmision de datos
Clasificacion adicional (cpv): 64212000 Servicios de telefonia movil, 64215000 Servicios
telefénicos PI, 72260000 Servicios relacionados con el software, 79510000 Servicios de
contestacion de llamadas telefénicas

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Descripcion: Espoon kaupunki (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia
puheliikennepalveluista. Hankintaan kuuluvat liittymat ja puheratkaisut, niiden kayttdonotto
seka jatkuvat palvelut. Toimittaja tarjoaa myds Asiakkaan kayttoon
puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, josta Asiakas voi hallita littymia maarittelyiden
mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan sisallosta on tarjouspyynndn liitteella 1. "Hankinnan
kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu
muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin
kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja.
Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljalle vuodelle ilman arvonlisdveroa on 4 500 000€,
josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:
n osuus yhteensa noin 150 000€ Espoon kaupunki tekee hankintapaatoksen Espoo Catering
Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering Oy ja Enter Espoo Oy tekevat omat
sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on
voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on syyskuussa 2026.
Identificador interno: 1227/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64210000 Servicios telefénicos y de transmision de datos
Clasificacion adicional (cpv): 64212000 Servicios de telefonia maovil, 64215000 Servicios
telefénicos PI, 72260000 Servicios relacionados con el software, 79510000 Servicios de
contestacion de llamadas teleféonicas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

418833-2026 Page 2/6



5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: llimitado

5.1.6. Informacién general
Se trata de una contratacion recurrente
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Hinta 60 %
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Laatu 1: Vaatimuspisteet 20 %
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Laatu 2: Projektisuunnitelma 20 %
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informacion complementaria: 05/08/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?
id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-
48cd-9b4e-a684545304f4
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 18/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 18/08/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
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La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa
siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkoisesti, katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitelld. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut asianosaiselle
mydhemmin. Mikali hankintapaatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei
asianosainen nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
muutoksenhakuaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatdksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon
hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut
olennaisesti puutteellinen.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Espoon
kaupunki

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccidn postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electronico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccion de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

418833-2026

Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacién oficial: Espoon kaupunki

Numero de registro: 0101263-6

Direccion postal: PL 640

Localidad: ESPOON KAUPUNKI

Caddigo postal: 02070

Subdivision del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: Hankintakeskus

Correo electronico: hankinta@espoo.fi

Teléfono: +358 981621

Direccion de internet: http://www.espoo.fi/hankinnat
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Jefe de grupo

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Espoo Catering Oy

Numero de registro: 2716134-9

Localidad: Espoo

Caddigo postal: 02630

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: Espoon kaupungin Hankintakeskus
Correo electronico: hankinta@espoo.fi

Teléfono: +358 981621

Funciones de esta organizacion:

Comprador

ORG-0004

Denominacion oficial: Enter Espoo Oy

Numero de registro: 1627645-8

Localidad: ESPOO

Caodigo postal: 02150

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: Espoon kaupungin Hankintakeskus
Correo electrénico: hankinta@espoo.fi

Teléfono: +358 981621

Funciones de esta organizacion:

Comprador

ORG-0005

Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
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Caddigo postal: 00100

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: eSender

Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30

Direccién de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: d79ccdb5-dc64-460b-ad7c-b47ebabc2817 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 17/06/2026 05:27:28 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 17/06/2026 05:27:29 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacién del anuncio: 418833-2026

Numero de la edicion del DO S: 116/2026

Fecha de publicacion: 18/06/2026
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