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See the notice on TED website

419249-2026 - Licitación
Finlandia – Servicios de estudios – RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying 
Responsible Artificial Intelligence and Societal Engagement in the Nordic Region
OJ S 116/2026 18/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Correo electrónico: hankinnat@lut.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Educación

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying Responsible Artificial Intelligence 
and Societal Engagement in the Nordic Region
Descripción: The call for tender concerns the implementation of a two-wave online panel 
survey on public perceptions, experiences, trust, and concerns regarding the use of AI in 
public services across the Nordic region. The survey will support the creation of a Nordic AI 
Monitoring Hub, conceived as a long-term regional infrastructure for tracking, comparing, and 
making visible the societal impacts of AI systems used in public administration through public-
facing and regularly updated outputs. The selected provider will conduct the survey in Finland, 
Sweden, Norway, Denmark, and Iceland among residents aged 18 years and older, using 
established online panels and, where necessary, partner panels to achieve nationally 
representative samples by gender, age, and geography according to best practice in each 
market. A more detailed description of the subject of the procurement is provided in Appendix 
1 and in the procurement criteria.
Identificador del procedimiento: b547d979-64fd-4cab-bc64-6913ac0d8ec4
Identificador interno: 617411
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79311000 Servicios de estudios

2.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/419249-2026
mailto:hankinnat@lut.fi
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: RAISE - Monitoring Hub for Mapping and Surveying Responsible Artificial Intelligence 
and Societal Engagement in the Nordic Region
Descripción: The call for tender concerns the implementation of a two-wave online panel 
survey on public perceptions, experiences, trust, and concerns regarding the use of AI in 
public services across the Nordic region. The survey will support the creation of a Nordic AI 
Monitoring Hub, conceived as a long-term regional infrastructure for tracking, comparing, and 
making visible the societal impacts of AI systems used in public administration through public-
facing and regularly updated outputs. The selected provider will conduct the survey in Finland, 
Sweden, Norway, Denmark, and Iceland among residents aged 18 years and older, using 
established online panels and, where necessary, partner panels to achieve nationally 
representative samples by gender, age, and geography according to best practice in each 
market. A more detailed description of the subject of the procurement is provided in Appendix 
1 and in the procurement criteria.
Identificador interno: 617411

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79311000 Servicios de estudios

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/09/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2028

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Price 40
Descripción: Price 40
Categoría del criterio de adjudicación de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Quality
Descripción: Quality 60
Categoría del criterio de adjudicación de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicación: número: 60
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5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 22/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-
4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-
4d43-adc5-344b2a5f2ac0
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: inglés
Catálogo electrónico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 6 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 10/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Información sobre los plazos de revisión: The appeal shall be filed in writing within 14 days of 
the date on which the interested party receives notification of the decision concerning 
procurement and instructions for appeal.
Organización que recibe solicitudes de participación: Lappeenrannan-Lahden teknillinen 
yliopisto LUT
Organización que tramita ofertas: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Número de registro: 0245904-2
Dirección postal: Yliopistonkatu 34
Localidad: Lappeenranta
Código postal: 53850
Subdivisión del país (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
País: Finlandia

https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0
https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0
https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0
https://tarjouspalvelu.fi/lut?id=617411&tpk=0f11ecd8-4b53-4d43-adc5-344b2a5f2ac0
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Punto de contacto: LENS
Correo electrónico: hankinnat@lut.fi
Teléfono: +358 294462111
Dirección de internet: http://www.lut.fi
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: cae17fc5-792f-44fb-9088-3e19cea11cc5  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 17/06/2026 08:15:20 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 17/06/2026 08:15:21 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: inglés
Número de publicación del anuncio: 419249-2026

mailto:hankinnat@lut.fi
http://www.lut.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Número de la edición del DO S: 116/2026
Fecha de publicación: 18/06/2026
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