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See the notice on TED website

420553-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios de telecomunicaciones – I&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
OJ S 116/2026 18/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Hoogheemraadschap van Rijnland
Correo electrónico: aanbesteding@rijnland.net
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: I&D Persoonsgebonden Telefonie (DIG-18628)
Descripción: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het 
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver 
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de 
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van 
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal 
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele 
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele 
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor 
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische 
bereikbaarheid is gegarandeerd.
Identificador del procedimiento: e70c92f2-0742-4f5a-878d-2fef53d19346
Identificador interno: DIG-18628
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
País: Países Bajos

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/420553-2026
mailto:aanbesteding@rijnland.net
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5.1.
 
Lote: LOT-0000
Título: I&D Persoonsgebonden Telefonie
Descripción: Deze aanbesteding heeft tot doel één Opdrachtnemer te contracteren voor het 
verrichten van Persoonsgebonden Telefonie. Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver 
die de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) heeft aangeboden op basis van de 
beste prijs kwaliteit verhouding. In de gewenste situatie is de vaste telefonie omgeving van 
Opdrachtgever, gebaseerd op het bestaande platform via Microsoft Teams, als centraal 
telefonie platform in beheer genomen door Opdrachtnemer. Aanvullend worden mobiele 
telecommunicatiediensten geleverd. Het centrale telefonie platform en de mobiele 
telecommunicatiedienst zijn zodanig geconfigureerd dat conform de profielmatrix voor 
organisatie, groepen en individuele medewerkers een optimale (functionele) telefonische 
bereikbaarheid is gegarandeerd.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
Opciones: 
Descripción de las opciones: Voor deze opdracht is een Overeenkomst opgesteld. De 
Overeenkomst zal worden aangegaan voor een initiële periode van 5 (vijf) jaar, exclusief een 
implementatieperiode. De totale contractduur bedraagt maximaal dan 8 (acht) jaar. Er is 
gekozen voor deze contractvorm omdat de aard en omvang van de opdracht duidelijk en 
voorspelbaar zijn. Deze contractvorm biedt zekerheid over prijs, kwaliteit en voorwaarden 
gedurende de gehele looptijd. De keuze is proportioneel en passend bij de opdracht.

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
País: Países Bajos

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Fecha de finalización de la duración: 01/10/2031

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 3
Más información sobre renovaciones: Met een optie tot verlenging onder gelijkblijvende 
voorwaarden voor 3 (drie) keer met 1 (één) jaar. Bij beëindiging van de overeenkomst wordt 
een transitieperiode van maximaal 12 maanden in acht genomen, gerekend vanaf de 
expiratiedatum van de Overeenkomst.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica
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5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripción: K1 Ontzorging
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 25
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripción: K2 Optimale beschikbaarheid (fall-back en soevereiniteit)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripción: K3 Netwerkdekking en -kwaliteit
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 25
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Aanbiedingsprijs
Descripción: Tarievenblad Bijlage 2
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 35

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/429449

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 3 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 31/08/2026 11:01:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429449
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Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Hoogheemraadschap van Rijnland 
- Rechtbank Den Haag
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Hoogheemraadschap van Rijnland
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Hoogheemraadschap van Rijnland - Rechtbank Den Haag
Organización que recibe solicitudes de participación: Hoogheemraadschap van Rijnland

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Hoogheemraadschap van Rijnland
Número de registro: 14696697
Dirección postal: Archimedesweg 1
Localidad: Leiden
Código postal: 2333CM
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Vera Pieterse-Smid
Correo electrónico: aanbesteding@rijnland.net
Teléfono: +31 713063063
Dirección de internet: http://www.rijnland.net
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Rechtbank Den Haag
Dirección postal: Prins Clauslaan 60  
Localidad: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Bajos
Correo electrónico: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Dirección de internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Rechtbank Den Haag
Dirección postal: Prins Clauslaan 60  
Localidad: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Bajos
Correo electrónico: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

mailto:aanbesteding@rijnland.net
http://www.rijnland.net
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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Dirección de internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 8f99b7a7-86ea-4430-a7e9-5a6eb15448ff  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 16/06/2026 17:21:36 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 420553-2026
Número de la edición del DO S: 116/2026
Fecha de publicación: 18/06/2026

https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
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