420947-2025 - Licitacion See the notice on TED website [/

Espaiia — Servicios de programacion de software y de consultoria — Contrato mixto de servicios
y suministro para el desarrollo, soporte y mantenimiento de la Plataforma MADRIDdbp para la
automatizacion de la tramitacion de medios de intervencién urbanistica del Ayuntamiento de
Madrid.

OJ S 122/2025 30/06/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid
Correo electrénico: contratacionagmaym@madrid.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Proteccién del medio ambiente

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contrato mixto de servicios y suministro para el desarrollo, soporte y mantenimiento de
la Plataforma MADRIDdbp para la automatizacion de la tramitacién de medios de intervencion
urbanistica del Ayuntamiento de Madrid.
Descripcion: Contrato mixto de servicios y suministro para el desarrollo, soporte y
mantenimiento de la Plataforma MADRIDdbp para la automatizacion de la tramitacion de
medios de intervencion urbanistica del Ayuntamiento de Madrid.
Identificador del procedimiento: eOca7ca6-02d5-4ca1-8af6-735e23057538
Identificador interno: 300/2025/00064
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 9 326 691,30 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Convenio con los acreedores: De conformidad con lo establecido en el PCAP y la LCSP
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

420947-2025

Lote: LOT-0000

Titulo: Contrato mixto de servicios y suministro para el desarrollo, soporte y mantenimiento de
la Plataforma MADRIDdbp para la automatizacion de la tramitacién de medios de intervencion
urbanistica del Ayuntamiento de Madrid.

Descripcion: Contrato mixto de servicios y suministro para el desarrollo, soporte y
mantenimiento de la Plataforma MADRIDdbp para la automatizacion de la tramitacion de
medios de intervencion urbanistica del Ayuntamiento de Madrid.

Identificador interno: 300/2025/00064

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72200000 Servicios de programacion de software y de consultoria
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

Informacion general

Participacion reservada: La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
Criterio:

Criterio:

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.1 Mejora de la Oferta econémica.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.2 Experiencia adicional de los perfiles profesionales.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.3.1 Mejora de los ANS en la Prestacion 2.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7,00

Criterio:

Page 2/6



Tipo: Calidad

Descripcion: B.3.2 Mejora de los ANS en la Prestacion 3.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.4.1 Mejora en la Prestacion 4: Reduccion de plazo en la entrega de estrategia
y disefio de marca.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.4.2 Mejora en la Prestacion 4: Numero de agentes del Call Center.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,50

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.4.3 Mejora en la Prestacion 4: Gestion de tiempo de espera.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2,50

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.4.4 Mejora en la Prestacion 4: Frecuencia de los informes.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.1 Plan de implantacion de proyecto.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 11,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.10 Innovacién y mejora continua .

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 0,50

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.2 Arquitectura fisica: solucion técnica y dimensionamiento.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.3 Arquitectura logica de sistemas.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 9,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.4 Plan de operacion y del método de gestion del desarrollo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5,00
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Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.5 Plan de devolucion.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.6 Plan de comunicacion.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.7 Plan de formacion .

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.8 Plan Integral de Gestién de la PMO .

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.9 Seguimiento de tareas e hitos: PMO .

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 0,50

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=VTSgalDWhJaFQ%2FIhRK791A%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VTSgalDWhJaFQ%2FIhRK79IA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 15/09/2025 23:59:00 (UTC+2) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 18/09/2025 10:00:00 (UTC+2) Hora de Europa Oriental, hora de verano de
Europa Central
Fecha de apertura: 25/09/2025 10:00:00 (UTC+2) Hora de Europa Oriental, hora de verano de
Europa Central
Lugar: Entorno digital
Lugar: Entorno digital
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: las establecidas en el apartado 24 del Anexo
| del PCAP.

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicién:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informacion sobre los plazos de revision: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico
Organizacién que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid
Numero de registro: 31606260204386
Numero de registro: P2807900B
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28014
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid
Correo electrénico: contratacionagmaym@madrid.es
Teléfono: +34 915885346
Direccién de internet: http://www.madrid.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ID5j36X2p0Gzz8fXU2i3eQ%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Localidad: Madrid
Cddigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
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Teléfono: +034 917206346

Fax: +034 917206347

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid

Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28010

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org

Teléfono: +034 917206346

Fax: +034 917206347

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 1e764e67-ee75-49d9-b400-28a8959e456d - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 27/06/2025 12:49:59 (UTC+2) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacion del anuncio: 420947-2025

Numero de la edicion del DO S: 122/2025

Fecha de publicaciéon: 30/06/2025
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