See the notice on TED website

422816-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de apoyo informatico técnico — Servicio integral de soporte a usuarios de
sistemas TIC de la UNED, por lotes

OJ S 117/2026 19/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Correo electronico: licitacionelectronica@adm.uned.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio integral de soporte a usuarios de sistemas TIC de la UNED, por lotes
Descripcion: Prestacion de servicios de soporte tecnoldgico y operacion TIC necesarios para
garantizar la atencién, continuidad y correcto funcionamiento del ecosistema tecnoldgico
corporativo de la UNED bajo la responsabilidad del CTU.
Identificador del procedimiento: 73187afa-a095-402a-8b08-df929bfb5543
Identificador interno: A 3/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72611000 Servicios de apoyo informatico técnico
Clasificacion adicional (cpv): 72253200 Servicios de apoyo a sistemas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ2)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 10 315 116,86 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2
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2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacion laboral, social, ambiental,..

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servicios de Centro de Atencion al Usuario (CAU), soporte presencial y el
mantenimiento microinformatico.
Descripcion: prestacion del servicio de Centro de Atencion al Usuario (CAU), incluyendo
soporte técnico remoto de primer nivel, soporte técnico presencial en la sede central (TIF) y
mantenimiento de hardware microinformatico en sede central
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72611000 Servicios de apoyo informatico técnico, 79342320
Servicios de atencion al cliente

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 54 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 8 171 262,23 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccidén: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Otros

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Criterio cuantitativo — Precio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Descripcion del servicio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 22

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Metodologia.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 18

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 54 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Edificio de Rectorado de la UNED
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: formacion de 60 horas al aio, al personal
adscrito al Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se
mantengan actualizados en los conocimientos y tecnologias de este.
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rectorado de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia - TACRC 6 Registro General de la UNED
Informacion sobre los plazos de revision: 15 das habiles

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Servicio de soporte técnico especializado sobre plataformas e infraestructuras TIC
Descripcion: Prestacion de servicios especializados de soporte técnico avanzado sobre
sistemas, plataformas e infraestructuras TIC de la UNED, comprendiendo tareas de
administracion de sistemas, integracion sistémica, comunicaciones, seguridad y operacion
Identificador interno: 2
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5.1.5.
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

422816-2026

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72227000 Servicios de consultoria en integracion de software
Clasificacion adicional (cpv): 72250000 Servicios de sistemas y apoyo, 72253200 Servicios de

apoyo a sistemas

Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ2)
Pais: Esparfia

Duracion estimada
Duracion: 54 Meses

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 143 854,63 EUR

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

Criterios de seleccién

Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Otros

Criterios de adjudicacion

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: criterio cuantitativo — Precio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: descripcion del servicio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 22

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: metodologia.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 18

Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

Condiciones de la contrataciéon publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria

Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 54 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Edificio de Rectorado de la UNED

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: formacion de 60 horas al afo, al personal
adscrito al Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se
mantengan actualizados en los conocimientos y tecnologias de este.

Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rectorado de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia - TACRC 6 Registro General de la UNED
Informacion sobre los plazos de revision: 15 das habiles

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Numero de registro: 50355010067201
Numero de registro: Q2818016D
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28015
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Correo electronico: licitacionelectronica@adm.uned.es
Teléfono: 913989140
Direccidn de internet: http://www.uned.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: TACRC 6 Registro General de la UNED
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28015
Subdivisién del pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
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Pais: Espana

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: ab61fedb-9c7f-497a-9ff0-4315d02d119a - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/06/2026 09:08:12 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacién del anuncio: 422816-2026

Numero de la edicion del DO S: 117/2026

Fecha de publicacion: 19/06/2026
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