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See the notice on TED website

424460-2026 - Licitación
Austria – Servicios relacionados con la propiedad industrial – IM Empfangs-, Portier-, 
Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden
OJ S 117/2026 19/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Correo electrónico: andrea.maier@energieag.at
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con la electricidad

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: IM Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden
Descripción: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden 
einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, 
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche 
Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind 
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen.
Identificador del procedimiento: 2548edb6-bc25-446b-8922-5042569ed7e9
Identificador interno: 248428
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und 
Expeditleistungen für Linz und Gmunden einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen 
Service-, Sicherheits-, Überwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und 
Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche Außenstellen, Fernüberwachungen oder 
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen 
Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. Die Leistungsdauer beträgt 48 Monate 
mit der Option zur Vertragsverlängerung um 2 mal 2 Jahre auf insgesamt 8 Jahre. Die 
Ausschreibung ist für die Standorte Linz und Gmunden in Los 1 und Los 2 gegliedert. Der 
wesentliche Leistungsumfang ist für beide Standorte gleich, wobei die Expeditleistungen nur 
für den Standort Gmunden angedacht sind. Nach der Auftragsvergabe sind den jeweiligen 
Dienstanweisungen die Details zu entnehmen.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 70332300 Servicios relacionados con la propiedad industrial

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Die Aufteilung der Lose erfolgt nach den Standorten Linz und 
Gmunden

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/424460-2026
mailto:andrea.maier@energieag.at
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Base jurídica: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Corrupción: {0}
Fraude: {0}
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: {0}
Participación en una organización delictiva: {0}
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: {0}
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: {0}
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: {0}
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: {0}
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: {0}
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: {0}
Falta profesional grave: {0}
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: {0}
Delito relacionado con su conducta profesional en el ámbito de los contratos públicos de 
defensa: {0}
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: {0}
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: {0}
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: {0}
Falta de fiabilidad que permita excluir riesgos para la seguridad del país: {0}
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: {0}
Las actividades empresariales han sido suspendidas: {0}
Quiebra: {0}
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: {0}
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: {0}
Insolvencia: {0}
Activos que están siendo administrados por un liquidador: {0}
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: {0}

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-3884
Título: Empfangs-, Portier- und Wachdienst für Linz
Descripción: Empfangs-, Portier- und Wachdienst für Linz einschließlich aller damit unmittelbar 
verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und 
Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche Außenstellen, Fernüberwachungen oder 
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen 
Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. Die ausgeschriebenen Leistungen sind 
als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und Dokumentationsleistung zu erbringen. 
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Erwartet wird nicht bloß eine passive Anwesenheit, sondern die aktive Wahrnehmung, 
Bewertung, Bearbeitung, Unterstützung und nachvollziehbare Dokumentation sämtlicher 
betrieblicher, sicherheitsrelevanter und besucherbezogener Vorgänge. Dies umfasst 
insbesondere die Empfangs- und Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, 
die Verwaltung von Schlüsseln, Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitorüberwachung 
sowie Alarmwahrnehmung und Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und 
extern, Kontroll-gänge und Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstützung bei Störungen, 
Notfällen, Alarmierungen und Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter 
Vorgänge in den vorgegebenen Systemen und Nachweisen.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 70332300 Servicios relacionados con la propiedad industrial

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Böhmerwaldstraße 3  
Localidad: Linz
Código postal: 4020
Subdivisión del país (NUTS): Linz-Wels (AT312)
País: Austria

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2030

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2
Más información sobre renovaciones: zwei mal zwei Jahre

5.1.6.  Información general
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se sabe aún
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Se requiere una habilitación de seguridad

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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Descripción: siehe Ausschreibeunterlagen
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: siehe beiliegende Dokumente
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: sí
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: siehe Ausschriebeunterlagen

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Energie AG Oberösterreich 
Services und Digital Solutions GmbH
Información sobre los plazos de revisión: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH

5.1.  Lote: LOT-4245
Título: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen für Gmunden
Descripción: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen für Gmunden 
einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, 
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche 
Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind 
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. 
Die ausgeschriebenen Leistungen sind als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und 
Dokumentationsleistung zu erbringen. Erwartet wird nicht bloß eine passive Anwesenheit, 
sondern die aktive Wahrnehmung, Bewertung, Bearbeitung, Unterstützung und 
nachvollziehbare Dokumentation sämtlicher betrieblicher, sicherheitsrelevanter und 
besucherbezogener Vorgänge. Dies umfasst insbesondere die Empfangs- und 
Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, die Verwaltung von Schlüsseln, 
Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitorüberwachung sowie Alarmwahrnehmung und 
Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und extern, Kontroll-gänge und 
Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstützung bei Störungen, Notfällen, Alarmierungen und 
Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter Vorgänge in den vorgegebenen 
Systemen und Nachweisen.
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidad

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 70332300 Servicios relacionados con la propiedad industrial

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Gmunden
Código postal: 4810
Subdivisión del país (NUTS): Traunviertel (AT315)
País: Austria

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2030

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2
Más información sobre renovaciones: 2x2 Jahre

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 2
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Se requiere una habilitación de seguridad
Descripción: siehe Ausschreibeunterlagen
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: siehe Ausschreibeunterlagen
Facturación electrónica: Permitida
Estructura financiera: siehe Ausschreibeunterlagen

5.1.15.  Técnicas

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Energie AG Oberösterreich 
Services und Digital Solutions GmbH
Información sobre los plazos de revisión: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH

8. Organizaciones

8.1.  ORG-7507
Denominación oficial: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Número de registro: 9110016990934
Dirección postal: Böhmerwaldstraße 3
Localidad: Linz
Código postal: 4020
Subdivisión del país (NUTS): Linz-Wels (AT312)
País: Austria
Punto de contacto: Andrea Maier
Correo electrónico: andrea.maier@energieag.at
Teléfono: +43 5900003536
Dirección de internet: https://www.energieag.at
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: b61c6a59-b3e5-4578-a557-a73958f9229c  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 17
Fecha de envío del anuncio: 18/06/2026 12:08:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 424460-2026
Número de la edición del DO S: 117/2026
Fecha de publicación: 19/06/2026

mailto:andrea.maier@energieag.at
https://www.energieag.at
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