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424619-2026 - Licitacion

Francia — Servicios informaticos — Service desk

OJ S 117/2026 19/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Correo electrénico: achats.informatiques@banque-france.fr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Asuntos economicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Service desk
Descripcion: Le marché a pour objet des prestations d'assistance et de support aux
utilisateurs des systemes d'information du GIE Alliance IT, dont les membres son la Banque
de France et Informatique CDC.
Identificador del procedimiento: 58d0378a-bb23-4462-9d68-ab6bcfc4e7a9
Identificador interno: AE20260010-DAF_2026 000201
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Documents de marché

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72500000 Servicios informaticos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Informaciéon complementaria: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du
Titulaire, et/ou dans les locaux du Pouvoir Adjudicateur ou du Client.

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 400 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 5 300 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informaciéon complementaria: Le candidat fournit a I'appui de sa candidature: | - une
attestation sur I’honneur diment datée et signée justifiant qu’il n’entre dans aucun des cas
mentionnés a l'article L.2141-1 et suivants du code de la commande publique et notamment
gu’il est en régle au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du code du travail concernant
les travailleurs handicapés ; Il - les documents relatifs aux pouvoirs des personnes habilitées a
engager les candidats, et du mandataire en cas de groupement d’entreprises ; lll - la copie du
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ou des jugements prononcés, s'il est en redressement judiciaire https://ted.europa.eu/TED ou
sauvegarde. Ces renseignements peuvent étre présentés dans un DC1 et un DC2 disponibles
a l'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
Pour la fourniture des documents ou renseignements demandés ci-dessus, le candidat peut
valablement produire les piéces ou informations équivalentes dans I'Etat dans lequel il est
établi. Conformément a I'article R2143-16 du code de la commande publique, le
soumissionnaire doit remettre une traduction en frangais des documents rédigés dans une
autre langue. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(groupement, sous-traitance), il fournit 'ensemble des documents exigés pour chaque
opérateur et justifie qu'’il disposera de ces capacités pour I'exécution du marché. IV[1]une
attestation sur 'honneur diment datée et signée au titre de l'article 5 duodecies paragraphe
1er du réglement (UE) 833 /2014 du Conseil du 31 juillet 2014 modifié concernant les mesures
restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine
téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de France a 'adresse suivante : :
https://achats-banquedefrance.safetender.com/. Cette attestation sera fournie, le cas échéant,
pour chaque membre du groupement et pour chaque sous-traitant présenté dans le dossier de
candidature. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(groupement, sous-traitance), il fournit 'ensemble des documents exigés pour chaque
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour I’ exécution du marché. Les
candidats souhaitant déposer un dossier suivent la procédure figurant dans le document
intitulé « modalités de dépbt des plis » téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de
France : https://achats-banquedefrance.safetender.com/ . Conformément a I'article R2144-5
du code de la commande publique, les candidats retenus pour déposer une offre seront invités
a produire les certificats fiscaux et sociaux visés aux articles 1er et 2 de l'arrété du 22 mars
2019, fixant la liste des imp0ts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la
délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de concession. Les
pieces prévues aux articles D.8222-5 et D.8254-2 (ou, le cas échéant D.8222-7, D8254-3 et
R1263-12 du Code du travail) relatives au travail dissimulé devront également étre produites.
Attention: lors du téléchargement du dossier de consultation sur le profil acheteur de la
Banque de France, les candidats ne sont pas obligés de s’identifier. Mais s’ils ne procédent
pas a cette formalité, ils ne sont pas avertis par le profil acheteur de la Banque de France des
éventuelles modifications opérés dans le cadre de I'appel d’offres, et ils ne regoivent pas les
réponses aux questions. En cas de problémes techniques ou pour toutes éventuelles
questions concernant le profil acheteur de la Banque de France, le service support est
joignable aux coordonnées suivantes : E-mail : support@safetender.com Tél : 08 25 00 13 26
(0,20 €/ min + prix d’'un appel local) (du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00) Chaque candidat
est tenu de signaler, selon les modalités prévues pour les questions, anomalies, erreurs,
incohérences, imprécisions ou omissions qui sont susceptibles de le Iéser a la lecture des
piéces du présent avis. A défaut de les avoir signalées, les candidats sont réputés admettre
que ces éventuelles anomalies, erreurs, incohérences, imprécisions ou omissions ne les ont
pas lésés.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: Service desk

Descripcion: Le marché a pour objet les prestations d'assistance et de support aux utilisateurs
du systeme d'information du GIE Alliance IT, dont les membres sont la Banque de France et
CDC Informatique.

Identificador interno: AE20260010-DAF_2026 000201

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72500000 Servicios informaticos
Opciones:
Descripcion de las opciones: Le marché a une durée ferme de 48 mois.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Informacion complementaria: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du
Titulaire.

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 400 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 5 300 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Se trata de una contratacién recurrente
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: francés
Plazo para solicitar informacion complementaria: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://achats-banquedefrance.safetender.com

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 31/08/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://achats-banquedefrance.safetender.com
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada

Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Les candidats peuvent se présenter seuls ou
en groupement momentané d’entreprises. Le groupement peut étre conjoint ou solidaire. S'il
est conjoint, le mandataire du groupement doit étre solidaire, pour I'exécution du marché, de
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard du GIE
Alliance IT.

Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: BANQUE DE FRANCE - Direction
des Achats
Informacion sobre los plazos de revision: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 a
L. 551-12 du code de justice administrative, pouvant étre exercé jusqu’a la signature du
marché, - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 a L. 551-23 du CJA, pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA, - Recours de pleine juridiction
contestant la validité du contrat dans un délai de deux mois a compter de I'accomplissement
des mesures de publicité appropriées, - Référé-suspension (article L. 521-1 du CJA) ouvert
aux tiers au contrat et exercé en paralléle d’un recours de pleine juridiction contestant la
validité du contrat, - Recours en excés de pouvoir contre les actes détachables ou les clauses
réglementaires du contrat. Ce recours doit étre exercé dans les délais prévus a l'article R.
421.1 du CJA, - Référé en matiére de secret des affaires prévu a l'article R. 557-3 du CJA, en
cas d’atteinte au secret des affaires et a tout moment de la procédure de passation.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: BANQUE DE FRANCE - Direction des
Achats
Organizacion que tramita ofertas: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Numero de registro: 57210489100013
Departamento: DIRECTION DES ACHATS
Localidad: 39 rue Croix des Petits Champs
Cddigo postal: 75001
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Punto de contacto: Christopher DELINOIS
Correo electrénico: achats.informatiques@banque-france.fr
Teléfono: 01 42 92 46 77
Direccién de internet: www.banque-france.fr
Terminal de intercambio de informacién (URL): https://achats-banquedefrance.safetender.com
Perfil de comprador: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccion de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: acf2d5ff-f558-4051-9b4d-2038724c8205 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/06/2026 12:17:56 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacién del anuncio: 424619-2026

Numero de la edicion del DO S: 117/2026

Fecha de publicacion: 19/06/2026

424619-2026 Page 5/6


mailto:achats.informatiques@banque-france.fr
http://www.banque-france.fr
https://achats-banquedefrance.safetender.com
https://achats-banquedefrance.safetender.com
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

424619-2026 Page 6/6



	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Información general
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0000
	Información del anuncio

