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424692-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios de implementacidon de software — Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem
voor vzw het domein Bokrijk

OJ S 118/2026 22/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: vzw Het Domein Bokrijk
Correo electronico: sofie.clerix@limburg.be
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het domein Bokrijk
Descripcion: Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het domein Bokrijk
Identificador del procedimiento: 8e26112a-91c3-4766-8f18-17ebf0259d01
Identificador interno: PPP0SG-14784/6347/2025035
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pais: Bélgica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Geintegreerd bezoekersplatform voor ticketing, webshop en bijhorende hardware, voor
vzw het Domein Bokrijk.
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Descripcion: Geintegreerd bezoekersplatform voor ticketing, webshop en bijhorende
hardware, voor vzw het Domein Bokrijk.
Identificador interno: 2025035 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 09/11/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 09/11/2027

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
Mas informacién sobre renovaciones: De opdracht bevat drie verlengingen.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Een verklaring van de bedrijfsrevisor betreffende de
totale omzet en de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de
laatste 3 beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop
de aanbieder met zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers
beschikbaar zijn. De jaarlijkse minimumomzet moet minstens 150 000 € zijn. Minimumeisen: -
Document totale omzet -Document omzet bedrijfsactiviteit eigen aan het voorwerp van de
opdracht
Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: De kandidaat voegt bij zijn offerte een lijst toe van 3
referentieopdrachten gerealiseerd in de afgelopen 3 jaar. Deze referentieopdrachten: ¢
bevatten min. 1 referentie uit de openbare sector in Vlaanderen; ¢ zijn nog steeds in gebruik; ¢
bevatten als geheel, dit mag gespreid over de 3 referenties dus - de bouw van zowel publieke
websites als digitale werkomgevingen; « omvatten als geheel - dit mag gespreid over de 3
referenties dus - minimaal de modules die beschreven worden onder hoofdstuk 'l.1
Beschrijving van de opdracht'; « hebben per referentieopdracht een totale ontwikkelings-,
implementatie- en opleveringskost van € 100.000,00 minimum; « illustreren bij min. 1 referentie
hoe de structuur kan worden uitgebreid a.d.h.v. API's en hoe externe data worden uitgelezen
via API’s; « illustreren bij min. 1 referentie hoe de koppeling / uitwisseling met Office365 en in
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het bijzonder SharePoint verloopt. Minimumeisen: Ingevulde informatiefiche bijlage C
Ondertekende attesten van goede uitvoering

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccién: Essentiéle functionaliteiten van de soft- en hardware: De
voorgestelde oplossing voldoet aan alle essentiéle functionaliteiten zoals omschreven in § 111.3
Technische beschrijving. Dit criterium geldt als uitsluiting: bij “Neen” op eender welke eis of bij
ontbreken van de bijlage wordt de kandidaat niet geselecteerd Minimumeisen: Bijlage D —
Essentiéle functionaliteiten: volledig ingevuld (Ja/Neen) en ondertekend.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Projectaanpak, realisatieplanning, opleidingsaanpak, transparantie
betalingskosten en visie op duurzaamheid
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Functionaliteiten en beschikbaarheid van de softwareoplossing
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Coste
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Demo gebruikerservaring

424692-2026 Page 3/6



Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Operationele ondersteuning en onderhoud

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/14784/SG/2025

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 27/07/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 23/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Informacion sobre los plazos de revision: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
vzw Het Domein Bokrijk
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Raad
van State
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: vzw Het Domein Bokrijk

8. Organizaciones
8.1. ORG-0001

Denominacion oficial: vzw Het Domein Bokrijk
Numero de registro: 0407.037.833
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Direccién postal: Bokrijklaan 1

Localidad: Genk

Caddigo postal: 3600

Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Pais: Bélgica

Punto de contacto: Sofie Clerix

Correo electrénico: sofie.clerix@limburg.be
Teléfono: +32 11265301

Direccion de internet: http://www.bokrijk.be/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Raad van State
Numero de registro: 0931.814.266
Direccion postal: Wetenschapstraat 33
Localidad: Brussel
Caddigo postal: 1040
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: info@raadvanstate.be
Teléfono: +32 22349611
Direccién de internet: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero de registro: BE 0475.480.736
Localidad: Antwerpen / Anvers
Caddigo postal: 2000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica
Correo electronico: info@3p.eu
Teléfono: +32 3 294 30 51
Funciones de esta organizacion:
Proveedor de servicios de contratacion publica

8.1. ORG-0004
Denominacion oficial: FPS Policy and Support
Numero de registro: BE 0671.516.647
Localidad: Brussels
Caddigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: e.proc@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Funciones de esta organizacion:
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TED eSender
Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 43053352-cc06-4481-b9e6-9801806b4d49 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 18/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 424692-2026

Numero de la edicion del DO S: 118/2026

Fecha de publicacion: 22/06/2026
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