See the notice on TED website

425944-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de unidad de asistencia y de apoyo — Servicio de centralita telefénica y
asistencia técnica a la Administracion Electrénica

OJ S 118/2026 22/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Ajuntament de Manlleu - Junta Govern Local
Correo electronico: ajuntament@manlleu.cat
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de centralita telefénica y asistencia técnica a la Administraciéon Electrénica
Descripcion: El objeto de este contrato es el servicio de centralita telefonica y asistencia
técnica a la Administracion Electrénica con la finalidad de dar apoyo a la ciudadania
Identificador del procedimiento: b8511bef-4b81-470f-87¢ef-80517€932725
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfia
Informaciéon complementaria: Manlleu

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de centralita telefonica y asistencia técnica a la Administracion Electronica
Descripcion: El objeto de este contrato es el servicio de centralita telefonica y asistencia
técnica a la Administracion Electrénica con la finalidad de dar apoyo a la ciudadania

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 72253000 Servicios de unidad de asistencia y de apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espana
Informacion complementaria: Manlleu

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 1 Aio

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/100000088

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacioén: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/100000088
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: catalan,
espafol, inglés
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public
Informacion sobre los plazos de revision: El previsto en la clausula 4 del PCAP.

8. Organizaciones
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8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Ajuntament de Manlleu - Junta Govern Local
Numero de registro: 100000088
Direccion postal: Fra Bernadi
Localidad: No consta
Cddigo postal: 08560
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espana
Correo electrénico: ajuntament@manlleu.cat
Teléfono: 938506666
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Numero de registro: 999999999
Direccidén postal: del Foc
Localidad: No consta
Caodigo postal: 08038
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: tccsp@gencat.cat
Teléfono: 933162000
Direccidn de internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 2636469a-ee03-43a1-a0c1-28fb77f7988d - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 19/06/2026 12:42:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 425944-2026

Numero de la edicion del DO S: 118/2026

Fecha de publicacion: 22/06/2026
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