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428596-2026 - Licitacion

Finlandia — Paquetes de software y sistemas de informacién — Hoidon tarpeen arvioinnin
digitaalinen ratkaisu

OJ S 119/2026 24/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Correo electronico: irma.haataja@pohde.fi
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Descripcion: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Talla tarjouspyynnélla haetaan
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on
terveydenhuollon kontekstissa laakinnallinen laite ja sen pitdd mukautua mahdollisiin
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon
kayttoon digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon
tarpeen arvioinnin tekemista. Tama parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja
kirjaamisen laatua seka standardisoi ammattilaisten tekemia arviointeja. Ratkaisun tulee
mahdollistaa asiakkaan itsenadinen oirearvioinnin tayttaminen, jolla voidaan samalla edistaa
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslahtoisyytta. Ratkaisun on kyettava avustamaan
terveydenhuollon ammattihenkild hoidon tarpeen arvion teossa * keraamalla esitiedot, *
arvioimalla kiireellisyytta ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta seka *
luonnostelemalla potilastietojarjestelmakirjauksen. Lahes vastaava kayttotapaus toistuu
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto).
Pohde pyrkii hyddyntdmaa hankittavaa ratkaisua myds niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -jarjestelmaan. Lisaksi Pohde voi
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoaly- tai tietojarjestelmakokonaisuutta
seka tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtaviin hoidontarpeenarvioihin voidaan
kayttaa tekoalyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edellakavija
hyvinvointialuerajat ylittdvassa tietohallintoyhteistydssa ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt nailla hyvinvointialueilla on yhteinen
tietohallintojohtaja. Taman vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia
sopimuksia voivat hyddyntaa kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Identificador del procedimiento: 01193acb-a0c0-4932-9225-623837e7cc7b
Identificador interno: PPHVADN0-2026-15747
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
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2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 48180000 Paquetes de software médico, 72000000 Servicios TI:
consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

2.1.4. Informacién general
Informaciéon complementaria: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisaltyy
palvelua (esim. koulutus ja tukipalvelu).
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Descripcion: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Talla tarjouspyynnélla haetaan
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on
terveydenhuollon kontekstissa laakinnallinen laite ja sen pitdd mukautua mahdollisiin
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon
kayttéon digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon
tarpeen arvioinnin tekemista. Tama parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja
kirjaamisen laatua seka standardisoi ammattilaisten tekemia arviointeja. Ratkaisun tulee
mahdollistaa asiakkaan itsenainen oirearvioinnin tayttaminen, jolla voidaan samalla edistaa
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslahtdisyytta. Ratkaisun on kyettava avustamaan
terveydenhuollon ammattihenkilé hoidon tarpeen arvion teossa * keraamalla esitiedot, *
arvioimalla kiireellisyytta ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta seka *
luonnostelemalla potilastietojarjestelmakirjauksen. Lahes vastaava kayttotapaus toistuu
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto).
Pohde pyrkii hyddyntamaa hankittavaa ratkaisua myds niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -jarjestelmaan. Lisaksi Pohde voi
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoaly- tai tietojarjestelmakokonaisuutta
seka tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtaviin hoidontarpeenarvioihin voidaan
kayttaa tekoalyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edellakavija
hyvinvointialuerajat ylittdvassa tietohallintoyhteistydssa ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt nailla hyvinvointialueilla on yhteinen
tietohallintojohtaja. Taman vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia
sopimuksia voivat hyddyntaa kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Identificador interno: PPHVADN0-2026-15747

5.1.1. Finalidad
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Naturaleza del contrato: Suministros

Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion
Clasificacion adicional (cpv): 48180000 Paquetes de software médico, 72000000 Servicios TI:
consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: llimitado

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisaltyy
palvelua (esim. koulutus ja tukipalvelu).

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion, Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: hinta
Descripcion: vertailuhinta
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-
pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?
id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: Permitida
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
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Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revisidon: 14 vuorokautta

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Numero de registro: 3221326-2
Direccion postal: PL 10
Localidad: POHDE
Caddigo postal: 90029
Subdivisién del pais (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: Hankintapalvelut, konsernipalvelut
Correo electrénico: irma.haataja@pohde.fi
Teléfono: +358 403520760
Direccion de internet: https://pohde.fi
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccion postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caodigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccién de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)
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Numero de registro: FI09880841

Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a

Localidad: Helsinki

Caodigo postal: 00100

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: eSender

Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30

Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

428596-2026

Identificador/version del anuncio: 11fc6455-f0ee-4356-8857-37abba4a926a - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,

GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) Hora de

Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacion del anuncio: 428596-2026
Numero de la edicion del DO S: 119/2026
Fecha de publicacion: 24/06/2026
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