See the notice on TED website

428677-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de mantenimiento y reparacién de software — Contrato de servicios de
mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico, desarrollo evolutivo y formacién para
portales Drupal de la Universidad de Jaén.

OJ S 119/2026 24/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad de Jaén
Correo electrénico: secontra@ujaen.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Descripcion: Continuidad de servicio y evolucién funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcién de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones peridédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacion a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Identificador del procedimiento: 9bada24d-57a2-4ca0-9100-38915d970b55
Identificador interno: 2026/15
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
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Subdivision del pais (NUTS): Jaén (ES616)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 224 010,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Motivos de exclusion nacionales

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Descripcion: Continuidad de servicio y evolucién funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcion de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones periédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnologica. Cumplimiento normativo: EI mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacién a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Identificador interno: 2026/15

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Jaén (ES616)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Ahos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 3
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Mas informacion sobre renovaciones: El contrato podra prorrogarse anualmente por 3 afios
mas, hasta un maximo de 5 afos, incluidas las prorrogas.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Obijetivo social promovido: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: A.1 Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: B.1 Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y SLA.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: B.2 Desarrollos evolutivos (incluida la bolsa de 250 horas).
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: B.3 Plan de formacion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: B.4 Equipo de trabajo.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12
Criterio:
Tipo: Calidad
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Descripcion: B.5 Planificacion. Cronologia de actividades.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.6 Mejoras.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=VXEls1smqdLX0OjazZN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEls1smqgdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 22/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 60 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: La empresa contratista debera someterse a
la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos, advirtiéndose
ademas, que esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211..
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rectorado de la Universidad de
Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucia
Informacion sobre los plazos de revision: 15 dias habiles
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Rectorado de la Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales de
Andalucia

8. Organizaciones

428677-2026 Page 4/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad de Jaén
Numero de registro: 50289430050063
Numero de registro: Q7350006H
Localidad: Jaén
Caodigo postal: 23071
Subdivisién del pais (NUTS): Jaén (ES616)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Rectorado de la Universidad de Jaén
Correo electrénico: secontra@ujaen.es
Teléfono: +34 953212043
Fax: +34 953212043
Direccién de internet: https://www.ujaen.es/servicios/secontra/perfil-del-contratante
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=jsjrzclisMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia
Localidad: Sevilla
Caddigo postal: 41001
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucia
Localidad: Sevilla
Caddigo postal: 41001
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 339e5be3-6a20-400d-8a1d-defafa041941 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/06/2026 13:41:04 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 428677-2026

Numero de la edicion del DO S: 119/2026

Fecha de publicacion: 24/06/2026

428677-2026 Page 5/5


mailto:secontra@ujaen.es
https://www.ujaen.es/servicios/secontra/perfil-del-contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=jsjrzcIlsMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=jsjrzcIlsMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.4. Renovación
	5.1.6. Información general
	5.1.7. Contratación estratégica
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	Información del anuncio

