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Irlanda-Dublin: Servicios telefénicos PI
OJ S 134/2023 14/07/2023

Anuncio de adjudicacion de contrato
Servicios

Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

Apartado I: Poder adjudicador

.1. Nombre y direcciones
Nombre oficial: Houses of the Oireachtas Service
Numero de identificacion fiscal: N/A
Direccién postal: Leinster House
Localidad: Dublin 2
Cédigo NUTS: IE Eire / Ireland
Caddigo postal: Kildare Street
Pais: Irlanda
Persona de contacto: Nuala Burke
Correo electronico: Nuala.Burke@oireachtas.ie
Teléfono: +353 16184586
Direcciones de internet:
Direccion principal: http://www.oireachtas.ie
Direccién del perfil de comprador: https://irl.eu-supply.com/ctm/Company/Companylnformation
/Index/1166

1.4. Tipo de poder adjudicador
Otro tipo: Parliament

I.5. Principal actividad
Otra actividad: Parliament

Apartado Il: Objeto

II.1. Ambito de la contratacion

I.1.1. Denominacién
2022/1027 RFT for the establishment of a Single Party Framework Agreement for the
provision of a Hosted Session Border Controller and Related Support and Maintenance
Services
Numero de referencia: 2022/1027

I.1.2. Cédigo CPV principal
64215000 Servicios telefonicos Pl

I.1.3. Tipo de contrato
Servicios

1.1.4. Breve descripcion
The Houses of the Oireachtas Service wish to put in place a framework for the supply of
provider-hosted Session Border Controllers for SIP trunk connectivity and associated
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configuration, support, and maintenance. Tenderers are also required to detail how they would
peer the SIP trunks they offer with Government Networks. The Organisation’s current
telephone solution is currently provided via 30-channel Primary Rate Interface lines. It is
essential that the migration to the new service be as seamless as possible for users. There
should be no telephone service interruptions, no interim changes in dialling procedures, and
no perceived degradation in the quality of service.

11.1.6. Informacion relativa a los lotes
El contrato esta dividido en lotes: no

I1.1.7. Valor total de la contratacion
Valor IVA excluido: 750 000,00 EUR

I.2. Descripcion

1.2.2. Cédigo(s) CPV adicional(es)
32342100 Auriculares de casco, 32342440 Sistema de correo vocal, 32429000 Equipo de red
telefonica, 32545000 Sistemas de PABX, 32550000 Equipo telefénico, 48511000 Paquetes de
software de comunicaciones de escritorio, 64200000 Servicios de telecomunicaciones,
64210000 Servicios telefénicos y de transmision de datos, 64214000 Servicios de redes
telefonicas comerciales especializadas, 72600000 Servicios de apoyo informatico y de
consultoria, 72610000 Servicios de apoyo informatico, 72611000 Servicios de apoyo
informatico técnico

I1.2.3. Lugar de ejecucion
Cédigo NUTS: IE Eire / Ireland

I.2.4. Descripcion del contrato
The Houses of the Oireachtas Service wish to put in place a framework for the supply of
provider-hosted Session Border Controllers for SIP trunk connectivity and associated
configuration, support, and maintenance. Tenderers are also required to detail how they would
peer the SIP trunks they offer with Government Networks. The Organisation’s current
telephone solution is currently provided via 30-channel Primary Rate Interface lines. It is
essential that the migration to the new service be as seamless as possible for users. There
should be no telephone service interruptions, no interim changes in dialling procedures, and
no perceived degradation in the quality of service.

1.2.5. Criterios de adjudicacion
Criterio de calidad - Nombre: Proposed Solution / Ponderacion: 30%
Criterio de calidad - Nombre: Project Planning / Ponderacion: 10%
Criterio de calidad - Nombre: Support and Maintenance / Ponderacion: 10%
Criterio de calidad - Nombre: Training / Ponderacion: 10%
Criterio de calidad - Nombre: COntract Management / Ponderacion: 10%
Criterio relativo al coste - Nombre: Cost / Ponderacion: 30%

1.2.11. Informacion sobre las opciones
Opciones: no

1.2.13. Informacion sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unién Europea: no

I1.2.14. Informacion adicional
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Apartado IV: Procedimiento

IV.1. Descripcién

IV.1.1. Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3. Informacién sobre un acuerdo marco o un sistema dinamico de adquisicion
El anuncio se refiere al establecimiento de un acuerdo marco

IV.1.8. Informacién acerca del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica
El contrato esta cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica: si

IV.2. Informaciéon administrativa

IV.2.1. Publicacion anterior referente al presente procedimiento
Numero de anuncio en el DO S: 2022/S 184-520109

IV.2.8. Informacién sobre la terminacion del sistema dinamico de adquisicion

1V.2.9. Informacion sobre la anulacion de la convocatoria de licitacion en forma de anuncio de
informacion previa

Apartado V: Adjudicacion de contrato

Contrato n°: 1

Denominacion:

2022/1027 RFT for the establishment of a Single Party Framework Agreement for the
provision of a Hosted Session Border Controller and Related Support and Maintenance
Services

Se adjudica un contrato/lote: si
V.2. Adjudicacioén de contrato

V.2.1. Fecha de celebracion del contrato
11/04/2023

V.2.2. Informacion sobre las ofertas
Numero de ofertas recibidas: 3
Numero de ofertas recibidas de PYME: 2
Numero de ofertas recibidas por medios electrénicos: 3
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores econdémicos: no

V.2.3. Nombre y direccion del contratista
Nombre oficial: eir Business
Numero de identificacion fiscal: 98789
Direccion postal: 2022 Bianconi Avenue, Citywest Business Campus
Localidad: Dublin 24
Cédigo NUTS: IE Eire / Ireland
Caodigo postal: Dublin
Pais: Irlanda
Correo electrénico: noeline.hogg@eir.ie
Teléfono: +353 851744917
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Fax: +353 14600282
Direccion de internet: http://www.eir.ie
El contratista es una PYME: no

V.2.4. Informacion sobre el valor del contrato/lote
Valor total del contrato/lote: 750 000,00 EUR

V.2.5. Informacion sobre la subcontrataciéon
Apartado VI: Informacion complementaria

VI.3. Informacién adicional
VI1.4. Procedimientos de recurso

VI.4.1. Organo competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: The High Court
Direccion postal: High Court Central Office, The Four Courts, Inns Quay
Localidad: Dublin 1
Pais: Irlanda
Correo electrénico: highcourtcentraloffice@courts.ie
Teléfono: +353 16395600
Direccién de internet: www.courts.ie

VL.5. Fecha de envio del presente anuncio
11/07/2023
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