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See the notice on TED website

429035-2026 - Licitación
Alemania – Paquetes de software de contabilización del tiempo o recursos humanos – 
Bereitstellung, Einführung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und 
Dienstplanungslösung
OJ S 119/2026 24/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie AdöR
Correo electrónico: info@pfalzklinikum.de
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Bereitstellung, Einführung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und 
Dienstplanungslösung
Descripción: Bereitstellung, Einführung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und 
Dienstplanungslösung
Identificador del procedimiento: 6530ba6c-7a59-4c91-aba0-3119d44db24a
Identificador interno: 001-2024
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48450000 Paquetes de software de contabilización del tiempo o 
recursos humanos
Clasificación adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementación de software, 72260000 
Servicios relacionados con el software, 72268000 Servicios de suministro de software, 
48451000 Paquetes de software de planificación de recursos empresariales

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Klingenmünster
Código postal: 76889
Subdivisión del país (NUTS): Südliche Weinstraße (DEB3H)
País: Alemania

2.1.4.  Información general
Información complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXPDY6DYKSY#
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/429035-2026
mailto:info@pfalzklinikum.de
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2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Participación en una organización delictiva: 
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: 
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: 
Fraude: 
Corrupción: 
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: 
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: 
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: 
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: 
Insolvencia: 
Activos que están siendo administrados por un liquidador: 
Las actividades empresariales han sido suspendidas: 
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: 
Falta profesional grave: 
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: 
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: 
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: 
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: 
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Bereitstellung, Einführung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und 
Dienstplanungslösung
Descripción: Das Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie - AdöR - (im Folgenden: der 
Auftraggeber) stellt als Dienstleister für seelische Gesundheit kinder- und 
jugendpsychiatrische, psychiatrische, gerontopsychiatrische, psychosomatische, 
psychotherapeutische, neurologische, sozial-therapeutische und gemeindepsychiatrische 
Angebote in vielen pfälzischen Regionen zur Verfügung. Die Leistungen für erkrankte 
Menschen - stationäre, ambulante, Wohn- und Tagesangebote sowie gemeindepsychiatrische 
Angebote - werden in 15 pfälzischen Städten und Gemeinden erbracht, weitere Standorte sind 
geplant. Insgesamt werden jährlich ca. 30.000 Menschen stationär, teilstationär oder ambulant 
behandelt und betreut. Das Klinikum verfügt über ca. 1.180 Betten, Therapie- bzw. 
Wohnplätze und darüber hinaus an fast allen Standorten über zusätzliche ambulante bzw. 
aufsuchende Angebote. Mit einem Umsatzvolumen von ca. 195 Mio. EUR ist das 
Pfalzklinikum mit seinen Tochtergesellschaften Pfalzklinikum Service gGmbH und 
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) Pfalzkli-nikum GmbH ein wichtiger 
Wirtschaftsfaktor und mit rund 2.500 Beschäftigten einer der größten Arbeitgeber der Region. 
Der Auftraggeber beabsichtigt den Abschluss eines Dienstleistungs- beziehungsweise 
Softwarebereitstellungsvertrags über die Einführung und Implementierung einer integrierten 
Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslösung. Vertraglich soll der Auftrag die Beschaffung, 
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Inbetriebnahme, Anpassung sowie - im Falle einer SaaS-Lösung - den anschließenden 
Betrieb, die Pflege und Weiterentwicklung eines digitalen Personaleinsatzplanungs- und 
Zeiterfassungssystems umfassen, das die spezialisierten Anforderungen eines psychiatrisch-
neurologischen Klinikums abdeckt. Die zu beschaffende Lösung soll insbesondere allen 
Gesellschaften des Pfalzklinikums zur Verfügung stehen und alle relevanten Komponenten für 
Dienstplan- und Schichtplanung, Arbeitszeiterfassung und Personalsteuerung enthalten. Mit 
dieser Beschaffung verfolgt der Auftraggeber das Ziel, die derzeit dezentral oder manuell 
gesteuerten Planungsprozesse durch ein modernes, effizientes System zu ersetzen und die 
Personalressourcen optimal zu steuern. Die Lösung soll die administrative Last bei den 
Dienstplanverantwortlichen deutlich senken und zugleich eine transparente, rechtskonforme 
Dienstpla-nung ermöglichen. Dabei sind neben tariflichen Vorgaben (TVöD-K, TV-Ärzte) und 
arbeitsrechtlichen Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung 
(PpUGV), Per-sonalbemessungsrichtlinien, Pflegepersonal-Regelung (PPR 2.0) auch 
krankenhausspezifische Besetzungsanforderungen verbindlich einzuhalten. Durch die Lösung 
wird angestrebt, routinemäßige Prüfungen und Warnmeldungen zu Gesetzes- oder 
Tarifverletzungen zu automatisieren sowie langfristige Dienstpläne zuverlässig und 
nachvollziehbar zu erstellen. Das zu beschaffende System muss insbesondere die 
automatisierte Erstellung von Schicht-, Dienst- und Einsatzplänen erlauben und dabei 
Qualifikationen, Verfügbarkeiten, Teilzeitmodelle und unterschiedliche Funktionsbereiche 
verschiedener Berufsgruppen berücksichtigen. Typische Funktionen sind dabei etwa die 
Abbildung komplexer Schichtmodelle, ein mehrstufiges Diensttauschsystem, variantenreiche 
Vor- und Nachbesetzungsregeln sowie ein integriertes Ausfallmanagement mit automatisierten 
Vorschlägen zur Ersatzbesetzung. Die Lösung soll Werkzeuge zur Bewertung von 
Dienstplänen und zur Personalkostenkalkulation bereitstellen, zum Beispiel eine vorbereitende 
Lohnabrechnung mit Bildung tarifvertraglich relevanter Lohnarten. Die Lösung soll sämtliche 
relevanten Prozesse als umfassende, logisch verknüpfte Gesamtlösung abbilden, 
insbesondere Personaleinsatzplanung inklusive Urlaubs- und Abwesenheitsmanagement, 
Zeitwirtschaft, vorbereitende Lohnabrechnung, ESS, MSS sowie Reporting und Statistiken. 
Hierdurch soll Doppelarbeit vermieden, Auswertungen erleichtert und die Einhaltung aller 
tariflichen und gesetzlichen Randbedingungen sichergestellt werden. Ein weiterer 
Schwerpunkt der Beschaffung liegt auf einem modernen Mitarbeiterportal (Employee Self 
Service) mit webbasierter und mobiler Zugriffsmöglichkeit. Mitarbeitende sollen eigenständig 
ihre Dienstpläne einsehen, Arbeitszeitkonten (Stunden, Überstunden, Urlaub) abrufen und 
Urlaubs- sowie Abwesenheitsanträge elektronisch stellen können. Zugleich müssen Manager-
Self-Service-Funktionen bereitgestellt werden, um Dienstpläne freizugeben und Anträge zu 
genehmigen. Die neue Software soll so die Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz im 
Klinikbetrieb erhöhen, indem sie allen Beschäftigten transparente Self-Service-Möglichkeiten 
bietet und Kommunikationsprozesse digital unterstützt. Schließlich muss die Lösung in die 
bestehende IT- und Systemlandschaft des Auftraggebers integriert werden. Geplant sind 
standardisierte Schnittstellen bzw. Datenaustauschmöglichkeiten mit vorhandenen 
Fachsystemen, insbesondere mit dem zentralen HR-/Lohnabrechnungs- und ERP-System 
sowie mit dem Krankenhausinformationssystem (KIS) und weiteren Bestandslö-sungen. Dabei 
ist ein medienbruchfreier Datenaustausch sicherzustellen: Stammdaten, Arbeitszeit- und 
Abwesenheitsdaten sowie Abrechnungsinformationen sollen zwischen den Systemen 
ausgetauscht werden. Darüber hinaus sind hohe Anforderungen an Verfügbarkeit, 
Datenschutz (DSGVO-Konformität), Datensicherheit, Revisionssicherheit sowie differenzierte 
Rollen- und Berechtigungskonzepte zu erfüllen. Auch Aspekte wie Barrierefreiheit und mobiler 
Betrieb sind zu berücksichtigen, um den Einsatz in einer modernen Klinikumgebung rechtlich 
und technisch sicherzustellen. Das Vergabeverfahren soll im Dezember 2026 abgeschlossen 
werden.
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Identificador interno: 001-2024

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48450000 Paquetes de software de contabilización del tiempo o 
recursos humanos
Clasificación adicional (cpv): 72263000 Servicios de implementación de software, 72260000 
Servicios relacionados con el software, 72268000 Servicios de suministro de software, 
48451000 Paquetes de software de planificación de recursos empresariales

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Klingenmünster
Código postal: 76889
Subdivisión del país (NUTS): Südliche Weinstraße (DEB3H)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 60 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en solicitud de participación
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Media anual de personal
Descripción del criterio de selección: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss 
aktuell mindestens über angestellte deutschsprachige 10 Fachkräfte im Sinne von 
Vollzeitäquivalen-ten verfügen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft 
ausgeschlossen.
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento
Ponderación (puntos, exacto): 5,00

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss 
eine Projektleitung benennen, die über mindestens zwei Jahre Erfahrung in der Durchführung 
von Projektleitungsaufgaben sowie in der Einführung von Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systemen verfügt und während der gesamten Umsetzungsphase verfügbar ist. Andernfalls 
wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss 
mindestens drei Referenzen nachweisen, die die nachstehenden Mindestanforderungen 
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jeweils kumulativ erfüllen: - Es handelt sich um die Lieferung, Implementierung/Customizing, 
laufender Support/Wartung und laufende Betreuung eines Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systems inklusive Datenmigration und Schulung der Anwender. - Die Referenzen stammen 
aus Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft im deutschsprachigen Raum (insbesondere 
Krankenhäuser/Klinikverbünde, Reha-Kliniken oder vergleichbare Einrichtungen). Die jeweilige 
Einrichtung aus der Gesundheitswirtschaft verfügt über mindestens 500 Mitarbeitende 
(Vollzeitäquivalente). - Das Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-System ist mindestens 24 
Monate produktiv im Einsatz gewesen bzw. seit 24 Monaten im Einsatz. - "Go-Live" nach dem 
1. Januar 2019. Können nicht mindestens drei Referenzen nachgewiesen werden, wird der 
Teilnahmeantrag ausgeschlossen.
Los criterios se utilizarán para seleccionar a los candidatos que serán invitados a la segunda 
fase del procedimiento
Ponderación (puntos, exacto): 8,00

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripción del criterio de selección: Gültiges Zertifikat nach ISO/IEC 27001 oder ein 
vergleichbares Zertifikat. Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft, die lediglich 
Dienstleistungen erbringen und somit keine Software zur Verfügung stellen, müssen nicht über 
ein Zertifikat verfügen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft 
ausgeschlossen.

Criterio: Volumen de negocios anual medio específico
Descripción del criterio de selección: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss 
über einen durchschnittlichen Umsatz im Tätigkeitsbereich des Auftrags (Einführung eines 
Zeitwirt-schafts- und Dienstplanungs-Systems) in den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren 2023 - 2025 von mindestens 2,5 Mio. EUR netto. Andernfalls wird der 
Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas 
iniciales sin necesidad de más negociaciones

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Gesamtkosten
Descripción: Gesamtkosten netto
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Leistungsverzeichnis
Descripción: Leistungsverzeichnis
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 25
Criterio: 
Tipo: Calidad
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Nombre: Teststellung
Descripción: Es werden fünfTestfälle bewertet.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 13
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Implementierungskonzept
Descripción: Implementierungskonzept
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 7
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Projektablaufplanung
Descripción: Projektablaufplanung
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 2,5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Supportkonzept
Descripción: Supportkonzept
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 2,5

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Plazo para solicitar información complementaria: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite
/notice/CXPDY6DYKSY/documents
Canal de comunicación ad hoc: 
Dirección web: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 11/08/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDY6DYKSY
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 20/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Die Nachforderung richtet sich nach § 56 VgV.
Condiciones del contrato: 

https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY/documents
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY/documents
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDY6DYKSY
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La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Información sobre los plazos de revisión: Auf die Rügepflicht des § 160 Abs. 3 GWB wird 
hingewiesen. Hiernach ist ein Nachprüfungsantrag bei der zuständigen Vergabekammer 
zulässig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach 
§ 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund 
der Bekanntmachung erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - nicht mehr als 15 Kalendertage nach Eingang 
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie AdöR
Organización que recibe solicitudes de participación: Pfalzklinikum für Psychiatrie und 
Neurologie AdöR

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie AdöR
Número de registro: DE 194425056
Dirección postal: Weinstraße 100
Localidad: Klingenmünster
Código postal: 76889
Subdivisión del país (NUTS): Südliche Weinstraße (DEB3H)
País: Alemania
Correo electrónico: info@pfalzklinikum.de
Teléfono: +49 6349900-0
Dirección de internet: https://www.pfalzklinikum.de
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Número de registro: 07-0001801100000-05

mailto:info@pfalzklinikum.de
https://www.pfalzklinikum.de


429035-2026 Page 8/8

Dirección postal: Stiftsstraße 9
Localidad: Mainz
Código postal: 55116
Subdivisión del país (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
País: Alemania
Correo electrónico: vergabekammer@mwvlw.rlp.de
Teléfono: +49 613116-2113
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 7d167218-b509-40fe-b0d5-c0244ec197f2  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 19/06/2026 18:25:38 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 429035-2026
Número de la edición del DO S: 119/2026
Fecha de publicación: 24/06/2026

mailto:vergabekammer@mwvlw.rlp.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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