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See the notice on TED website

431874-2026 - Licitación
Alemania – Servicios de hospedaje de operación de sitios web www – Relaunch, Betrieb und 
Hosting der Websites
OJ S 120/2026 25/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Correo electrónico: vergabe@rlp-tourismus.de
Naturaleza jurídica del comprador: Empresa pública bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religión

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Relaunch, Betrieb und Hosting der Websites
Descripción: Im Rahmen ihrer Tätigkeit betreibt die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT) 
die Websites  (mehrsprachig), mice.rlp-tourismus.com, presse.rlp-www.rlp-tourismus.com
tourismus.com und tourenplaner.rlp-tourismus.com, die im Rahmen des vorliegenden Projekts 
einem Relaunch unterzogen und auf ein starkes Portal zusammengeführt werden sollen. Es 
wird ein technischer Dienstleister gesucht, der zunächst das Konzept und die Umsetzung der 
neuen Website im Detail entwickelt und den anschließenden Betrieb (Hosting, Support) sowie 
kontinuierliche Weiterentwicklung begleitet (Details siehe Anlage 13a Leistungsbeschreibung 
und Anlage 13b Leistungsverzeichnis und Preisblatt). Hierbei soll ein innovatives Webportal 
mit Headless-Web-Architektur entstehen, das im Einklang mit den aktuellen technischen und 
nachfrageseitigen Anforderungen steht und die Corporate Design-Vorgaben aufgreift und 
umsetzt. Ziel ist ein solides Design mit einem intuitiv bedienbaren Headless-CMS der 
neuesten Generation. Inhaltlich liegt der Schwerpunkt auf der Mischung aus einer hohen 
Detailtiefe und Content-Breite sowie der Präsentation von Erlebnissen und Pauschalen der 
Rheinland-Pfalz Tourismus. Barrierefreiheit und eine hochperformante Website sind Basis-
Anforderungen. Hintergrundinformationen: Die RPT managt und betreibt gemeinsam mit den 
neun Regionen den digitalen touristischen Wissensschatz Rheinland-Pfalz. Über das 
landesweite Destinationsmanagementsystem Deskline(R) 3.0 und das Outdooractive DMS 
werden die gesamte touristische Infrastruktur (z.B. Touren, Unterkünfte, Einkehrmöglichkeiten, 
Sehenswürdigkeiten) und das touristische Angebot (z.B. Veranstaltungen, Pauschalen, 
Erlebnisse, Gästeführungen) von Rheinland-Pfalz dezentral erfasst, gepflegt und an 
verschiedenen Touchpoints der rheinland-pfälzischen Gäste in Wert gesetzt. Dieser Datenpool 
(Digitaler Wissensschatz Rheinland-Pfalz) stellt die Grundlage für das Marketing und für die 
Produktentwicklung auf allen touristischen Ebenen im Land dar. Neben dem Tourenplaner 
Rheinland-Pfalz  und der Rheinland-Pfalz erleben App (www.tourenplaner-rheinland-pfalz.de)

 werden die Inhalte des Digitalen Wissensschatz (http://www.rlp-tourismus.com/de/app)
Rheinland-Pfalz in den verschiedenen Webseiten der RPT ausgespielt. Folgende Websites 
werden von der RPT betrieben: Live-Seiten (B2C): -  - www.rlp-tourismus.de www.rlp-tourism.

 -  -  -  - en.romantic-cities.com www.rlp-toerisme.nl www.rlp-tourisme.fr www.romantic-cities.com
com Live-Seiten (B2B): - rlp-mice.de - presse.rlp-tourismus.com - www.tourismuspreis-

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/431874-2026
mailto:vergabe@rlp-tourismus.de
http://www.rlp-tourismus.com
http://www.tourenplaner-rheinland-pfalz.de
http://www.rlp-tourismus.com/de/app
http://www.rlp-tourismus.de
http://www.rlp-tourism.com
http://www.rlp-tourism.com
http://www.rlp-toerisme.nl
http://www.rlp-tourisme.fr
http://www.romantic-cities.com
http://www.tourismuspreis-rheinland-pfalz.de


431874-2026 Page 2/8

 Diese werden in unterschiedlichen Typo3-Versionen mit zahlreichen rheinland-pfalz.de
Extensions und Plug-ins verwaltet.
Identificador del procedimiento: 5a441b8d-6a0c-4f1e-bcf8-4f4e0530ce50
Identificador interno: 20260624_MH
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72415000 Servicios de hospedaje de operación de sitios web 
www
Clasificación adicional (cpv): 72413000 Servicios de diseño de sitios web www, 72421000 
Servicios de desarrollo de aplicaciones cliente en Internet o intranet, 72420000 Servicios de 
desarrollo de Internet

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Löhrstraße 103-105  
Localidad: Koblenz
Código postal: 56068
Subdivisión del país (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
País: Alemania

2.1.4.  Información general
Información complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXPDYD7YKJZ#
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Relaunch, Betrieb und Hosting der Websites
Descripción: Die Leistungen sind im Pflichtenheft in der Anlage konkret definiert (siehe Anlage 
13a Leistungsbeschreibung sowie Anlage 13b Leistungsverzeichnis mit Preisblatt), darunter 
unter anderem folgende obligatorische Aufgabenbereiche: - Umsetzung und Betrieb der 
Website als Headless-Web-Architektur - Anbindung des Data-Hub Rheinland-Pfalz als 
zentrale Datendrehscheibe für non-bookable Content und feratel Deskline für bookable 
Content - inkl. Integration/ Migration der bisherigen Microsites für MICE, Presse und 
Tourenplaner - Betrieb, Hosting, Support und Weiterentwicklung der bestehenden B2C-/B2B-
Websites inkl. Template-Anpassungen, Optimierungen der Datenstruktur sowie funktionale 
und inhaltliche Erweiterungen - Maßnahmen zur Optimierung der Auffindbarkeit für KI-Tools 
(GEO) - Suchmaschinenoptimierung (SEO) inkl. Durchführung von SEO-Checks, Ableitung 
geeigneter Maßnahmen (Priorisierungsstufen), Maßnahmenheft und Qualitätskontrolle sowie 
Beratung beim Einsatz von Google Analytics und der Google Search Console inkl. Umsetzung 
Als Ziele für die Neuausrichtung und in Abgrenzung zur bestehenden Website wurden 
folgende Eckpfeiler definiert: ? Starke Ausrichtung auf SEO und GEO, mehr Pillar-Content 
unter Einbezug der bisherigen Subdomains: Neben den technischen Voraussetzungen (MCP-
Server, WebMCP, uneingeschränkte Maschinenlesbarkeit, High-Performance) sollen inhaltlich 

http://www.tourismuspreis-rheinland-pfalz.de
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in Zukunft auch die Highlight-Themen der Regionen stärker bespielt und die bisher 
ausgelagerten Business-Themen integriert werden; die Landestourismuswebsite soll auch 
über die Leuchttürme im Land und relevante Inhalte der bisherigen Microsites mice.rlp-
tourismus.com, presse.rlp-tourismus.com und ggf. auch der tourenplaner-rheinland-pfalz.de 
gefunden werden, womit alle beteiligten Partner, Regionen und Stützpunkte profitieren (bisher 
wenig genutzte SEO- und GEO-Potenziale ausschöpfen). ? Weiterentwicklung von der reinen 
Inspiration zur Präsentation - Ausbau Reiseführer-Ansatz mit Geschichten und Listicles: 
Höhere Granularität in den Themen (Themenbreite), mehr Details (Thementiefe) und gezielte 
Weiterführung in die Produktpräsentation (inkl. Buchung); die bereits vorhandenen Contents 
sollten nachfrage- und volumenorientiert weiter ausgebaut und um Servicecontents ergänzt 
werden. User:innen sollen noch vollumfängliche Informationen über das Reiseland, 
Wissenswertes (Geschichten und Listicles) die Möglichkeiten und konkrete Empfehlungen 
erhalten und zugehörige Angebote/Erlebnisse/Pauschalen auch direkt buchen können. ? 
Erlebnisse & Pauschalen präsenter darstellen: Um dem Präsentationsgedanken einerseits und 
andererseits der durchgängigen KI-Kompatibilität hinsichtlich Agentic Browsing und Agentic 
Commerce gerecht zu werden, soll in Zukunft auch die Durchbuchbarkeit aller Leistungen der 
Stützpunkte und derer Betriebe berücksichtigt werden. Vor dem Hintergrund des Beihilferechts 
wird dieser nachfrageseitig notwendige Ansatz konsequent wenn auch subtil verfolgt, im 
Vordergrund stehen hinsichtlich Buchbarkeit die aufmerksamkeitsstarke Präsentation von 
Pauschalen, Erlebnisführungen und Gästeführungen; die Unterkunftsbuchung wird etwas 
nachgelagert i. S. e. umfassenden Services und weniger aufgrund der Relevanz der Website 
in diesem Bereich bespielt (Buchungen direkt über globalen Salespoint via feratel TOSC5). 
Die RPT sieht zudem große Chancen im Einsatz von Künstlicher Intelligenz (KI) und möchte 
die Potenziale dieser Technologie bestmöglich für den Tourismus in Rheinland-Pfalz nutzen. 
Dabei steht ein verantwortungsvoller Umgang an oberster Stelle. Das heißt vor allem, dass 
der Mensch bei der Anwendung von KI stets im Mittelpunkt allen Handelns ist. Zudem legt die 
RPT großen Wert auf Datenschutz, Transparenz KI-genutzter Daten, ethisch korrektes 
Handeln sowie auf Qualität und Genauigkeit KI-generierter Informationen. Aus diesem Grund 
empfiehlt der Auftraggeber dem Auftragnehmer, sofern für die Auftragserfüllung KI-Tools 
eingesetzt werden, die Einhaltung der KI-Leitlinien der RPT. Für sämtliche Arbeitsergebnisse 
ist jedoch die Einhaltung der KI-Leitlinien verpflichtend.
Identificador interno: 20260624_MH

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72415000 Servicios de hospedaje de operación de sitios web 
www
Clasificación adicional (cpv): 72413000 Servicios de diseño de sitios web www, 72421000 
Servicios de desarrollo de aplicaciones cliente en Internet o intranet, 72420000 Servicios de 
desarrollo de Internet

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Löhrstraße 103-105  
Localidad: Koblenz
Código postal: 56068
Subdivisión del país (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
País: Alemania

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 31/08/2026
Fecha de finalización de la duración: 30/08/2028
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5.1.6.  Información general
Se trata de una contratación recurrente
Descripción: Die Leistungsbestandteile Betrieb, Hosting und Support der Websites sind 
wiederkehrend.
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripción del criterio de selección: Kennblatt des Unternehmens bzw. aller Unternehmen 
einer Arbeits- oder Bietergemeinschaft mit Angabe des Firmennamens, kurzer 
Unternehmensdarstellung, der Rechtsform, der Anschrift, der Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, USt.-ID Nr. und der Bankverbindung (A-Kriterium)

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung des Bieters gemäß Anlage 
Eigenerklärung der Bieter. Bei Arbeits- oder Bietergemeinschaften ist von jedem Mitglied und 
von jedem der Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer eine Eigenerklärung einzureichen. 
(A-Kriterium)

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripción del criterio de selección: Eigenerklärung des Bieters gemäß Anlage 
Eigenerklärung - Weitere Angaben zum Bieter. Bei Arbeits- oder Bietergemeinschaften ist von 
jedem Mitglied und von jedem der Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer eine 
Eigenerklärung einzureichen. (A-Kriterium)

Criterio: Seguridad de la información
Descripción del criterio de selección: Soweit personenbezogene Daten im Zusammenhang mit 
der Durchführung dieses Arbeitsverhältnisses durch den Bieter im Rahmen einer sog. 
Auftragsverarbeitung verarbeitet werden, eine Beschreibung der technisch-organisatorischen 
Maßnahmen gemäß Anlage Allgemeine Beschreibung der technischen und organisatorischen 
Maßnahmen nach Art. 32 Abs. 1 DS-GVO (A-Kriterium)

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Nachweis zu den wesentlichen in den letzten drei Jahren 
erbrachten vergleichbaren Leistungen (max. je drei Referenzen inkl. Übersicht der 
Auftraggeber und Nennung eines Ansprechpartners), die die Erfahrung des Bieters in den 
folgenden Bereichen darlegen: - Betrieb, Hosting, Support und Weiterentwicklung bestehender 
B2C-/B2B-Websites inkl. Template-Anpassungen, Optimierungen der Datenstruktur sowie 
funktionale und inhaltliche Erweiterungen - Idealerweise Expertise im nationalen Destinations- 
und Tourismusmarketing, eCommerce, technologische Fokussierung statt grafische 
Perfektion, Erfahrung mit vernetzten Datenbanken, Schnittstellen und Content Hubs/Data 



431874-2026 Page 5/8

Hubs, MCP- und KI-Erfahrung - Maßnahmen zur Optimierung der Auffindbarkeit für KI-Tools 
(GEO) - Suchmaschinenoptimierung (SEO) inkl. Durchführung von SEO-Checks, Ableitung 
geeigneter Maßnahmen (Priorisierungsstufen), Maßnahmenheft und Qualitätskontrolle sowie 
Beratung beim Einsatz von Google Analytics und der Google Search Console inkl. Umsetzung

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre normas de aseguramiento de la 
calidad
Descripción del criterio de selección: Zertifizierungen im Bereich Qualitätsmanagement, z.B. 
ServiceQualität Deutschland oder andere Qualitätsmanagementzertifizierungen (falls 
vorhanden)

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre sistemas o normas de gestión 
ambiental
Descripción del criterio de selección: Nachweise aus dem Bereich Nachhaltigkeit, wie z.B. 
Gütesiegel/Nachhaltigkeitssiegel, Referenzen über erbrachte Leistungen mit Umweltbezug, 
Fortbildungsnachweise des eingesetzten Personals im Bereich der Nachhaltigkeit oder 
Zugänglichkeit der Leistung für Menschen mit Behinderungen/Design für alle (falls vorhanden)

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: Aktuelle Bankauskunft/Bankerklärung als 
Bonitätsnachweis des Bieters, bei einer Arbeits- oder Bietergemeinschaft jedes Mitgliedes und 
von jedem der Subunternehmer bzw. Unterauftragnehmer (A-Kriterium)

Criterio: Proporción de subcontratación
Descripción del criterio de selección: Es wird gefordert, dass die Leistung in 
Generalunternehmerschaft erbracht wird. Der Bieter hat Art und Umfang aller Leistungen 
anzugeben, die er an Unterauftragnehmer übertragen will und diese zu benennen. Ein 
Angebot von Arbeitsgemeinschaften und anderen gemeinschaftlichen Bietern findet nur 
Berücksichtigung, wenn in dem Angebot jeweils alle Mitglieder benannt sind und ein Mitglied 
als uneingeschränkt bevollmächtigter Vertreter für den Abschluss und die Durchführung des 
Vertrages benannt ist. Außerdem müssen sich die Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft für alle 
im Zusammenhang mit dem Vertrag entstehenden Verbindlichkeiten zur 
gesamtschuldnerischen Haftung verpflichten.

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Pflichtenheft
Descripción: Erfüllungsgrad des Leistungsverzeichnisses/Pflichtenheftes
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Konzeptskizze und Interaktionsdesign
Descripción: Konzeptskizze und Interaktionsdesign: Konzeptverständnis, plausible Darstellung 
der Systemzusammenhänge, Aufbau und Vernetzung Templates/Bühnen, Vertriebsfunnel
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Calidad
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Nombre: Zeit- und Projektplanung
Descripción: Zeit- und Projektplanung inkl. Abstimmungs- und Freigabeschleifen
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Preis des Angebotes
Descripción: Preiszusammenstellung für verschiedene Leistungen
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Plazo para solicitar información complementaria: 27/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite
/notice/CXPDYD7YKJZ/documents
Canal de comunicación ad hoc: 
Dirección web: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYD7YKJZ

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDYD7YKJZ
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 60 Días
Información que puede completarse finalizado el plazo de presentación: 
A discreción del comprador, podrán presentarse posteriormente todos los documentos 
relacionados con el licitador que falten.
Información complementaria: Der Auftraggeber wird bei Bedarf fehlende Erklärungen oder 
Unterlagen beim Bieter nachfordern.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYD7YKJZ/documents
https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYD7YKJZ/documents
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https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/CXPDYD7YKJZ
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5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Ministerium für Wirtschaft, 
Tourismus, Energie und Klima - Vergabekammer -
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Ministerium für Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima - Vergabekammer -
Organización que recibe solicitudes de participación: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Número de registro: DE813090658
Dirección postal: Löhrstraße 103-105
Localidad: Koblenz
Código postal: 56068
Subdivisión del país (NUTS): Koblenz, Kreisfreie Stadt (DEB11)
País: Alemania
Correo electrónico: vergabe@rlp-tourismus.de
Teléfono: +49 261-91520-0
Dirección de internet: https://rlp.tourismusnetzwerk.info/ueber-uns
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Ministerium für Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima - 
Vergabekammer -
Número de registro: DE355604198
Dirección postal: Stiftsstraße 9
Localidad: Mainz
Código postal: 55116
Subdivisión del país (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
País: Alemania
Correo electrónico: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Teléfono: +49 6131-162234
Dirección de internet: https://mwtek.rlp.de/ministerium/zugeordnete-institutionen-1
/vergabekammer
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Número de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Código postal: 53119

mailto:vergabe@rlp-tourismus.de
https://rlp.tourismusnetzwerk.info/ueber-uns
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://mwtek.rlp.de/ministerium/zugeordnete-institutionen-1/vergabekammer
https://mwtek.rlp.de/ministerium/zugeordnete-institutionen-1/vergabekammer
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Subdivisión del país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemania
Correo electrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 309a7438-2041-4533-b93c-8a0fa56ecc61  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 24/06/2026 15:31:17 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 431874-2026
Número de la edición del DO S: 120/2026
Fecha de publicación: 25/06/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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