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431947-2026 - Resultados

Espaia — Servicios de orientacidén y asesoramiento — Gestion de las oficinas municipales de
informacion, orientacion y capacitacion digital para la tramitacion de prestaciones y ayudas
sociales no municipales

OJ S 120/2026 25/06/2026

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen simplificado

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid
Correo electrénico: contratacionsociales@madrid.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Gestion de las oficinas municipales de informacion, orientacion y capacitacion digital
para la tramitacion de prestaciones y ayudas sociales no municipales
Descripcion: Gestidn del servicio de informacién, orientacion y capacitacion digital para la
tramitacion de prestaciones y ayudas sociales no municipales a través de dos oficinas en el
municipio de Madrid y de la realizacion de reuniones grupales informativas con los potenciales
usuarios/as del servicio.
Identificador del procedimiento: 3ec43d1c-bccc-4d14-b6b1-e6253f431881
Anuncio anterior: 538937f-9594-468c-b44c-f9d4871a07c9-01
Identificador interno: 300/2025/03339
Tipo de procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312300 Servicios de orientacion y asesoramiento
Clasificacion adicional (cpv): 79140000 Servicios de asesoria e informacion juridica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Gestion de las oficinas municipales de informacion, orientacion y capacitacion digital
para la tramitacion de prestaciones y ayudas sociales no municipales
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Descripcion: Gestidn del servicio de informacién, orientacidn y capacitacion digital para la
tramitacion de prestaciones y ayudas sociales no municipales a través de dos oficinas en el
municipio de Madrid y de la realizacion de reuniones grupales informativas con los potenciales
usuarios/as del servicio.

Identificador interno: 300/2025/03339

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312300 Servicios de orientacion y asesoramiento
Clasificacion adicional (cpv): 79140000 Servicios de asesoria e informacion juridica

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.6. Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: A) MEJORAS TECNICAS. CRITERIOS CUALITATIVOS. 1. Por ampliar el
horario de atencién a la ciudadania, los sabados no festivos, en horario de 10.00 a 14.00
horas.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: A) MEJORAS TECNICAS. CRITERIOS CUALITATIVOS: 2. Ofrecer un servicio
de gestion de cita previa a través de una aplicacion para mévil y tableta de mensajeria
instantanea de entre las de uso generalizado.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: B) CRITERIO ECONOMICO.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: C) CRITERIO SOCIAL (Criterio cualitativo): 4. ACCESIBILIDAD DE LA
COMUNICACION.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Criterio de calidad del proyecto técnico para el funcionamiento del servicio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
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5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 1 146 587,94 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0000
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacidén de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: INTEGRA MGSI CEE, S.L.
Oferta:
Identificador de la oferta: REF TEN-0001/LOT-0000
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0000
Valor de la licitacién: 1 146 587,94 EUR
La oferta se ha posicionado: no
Subcontratacién: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: 50/2026
Fecha de eleccién del ganador: 26/05/2026
Fecha de celebracion del contrato: 23/06/2026

6.1.4. Informacidn estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 3

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid
Numero de registro: 31268900170650
Numero de registro: P2807900B
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28045
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
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Punto de contacto: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid

Correo electrénico: contratacionsociales@madrid.es

Teléfono: +34 915883241

Direccién de internet: http://www.madrid.es

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aB0%2BvQIQ%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

Localidad: Madrid

Caodigo postal: 28010

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: INTEGRA MGSI CEE, S.L.
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: B82992744
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28031
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Correo electrénico: contratacion@integracee.es
Teléfono: +91 5059992
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Propietario beneficiario:
Nacionalidad del titular: Espaia
Ganador de estos lotes: LOT-0000

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: c5e7f336-c5db-45f9-9a9f-dcf04f751f00 - 01

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesion. Régimen simplificado
Subtipo de anuncio: 33

Fecha de envio del anuncio: 24/06/2026 13:09:25 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 431947-2026

Numero de la edicion del DO S: 120/2026

Fecha de publicacion: 25/06/2026
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