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432294-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios administrativos para operaciones comerciales — Servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestién dirigido
a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y
demas legislacion aplicable.

OJ S 120/2026 25/06/2026

Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
Correo electrénico: contratacion@loradelrio.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Descripcion: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Identificador del procedimiento: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
Anuncio anterior: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Identificador interno: 10084/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales caracteristicas del procedimiento: Sujeto a regulacién armonizada

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75112000 Servicios administrativos para operaciones comerciales

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 991 651,18 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
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2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de gestidon de la Oficina de Atencién al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacién aplicable.
Descripcion: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Identificador interno: 10084/2025

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75112000 Servicios administrativos para operaciones comerciales

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Afos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Otros

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Ampliacion del horario de mafana..
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Ampliacion del horario de tardes..
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 13
Criterio:
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Tipo: Precio

Descripcion: OFERTA ECONOMICA.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdgOdhuWg%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 28/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: La conciliaciéon de la vida laboral, personal y
familiar..
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora
del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Informacion sobre los plazos de revisidon: 15 dias habiles desde publicacion de Pliegos
estimada para el 13 de nayo de 2026.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Alcaldia
del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta
Andalucia (TARCJA)

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
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Numero de registro: 30895820133342

Numero de registro: P4105500E

Localidad: Lora del Rio

Caodigo postal: 41440

Subdivisidn del pais (NUTS): Sevilla (ES618)

Pais: Esparfia

Punto de contacto: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio

Correo electronico: contratacion@loradelrio.es

Teléfono: +34 955802025

Fax: +34 955803378

Direccién de internet: https://loradelrio.es/

Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia
(TARCJA)

Localidad: Sevilla

Caddigo postal: 41001

Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tarcja@juntadeandalucia.es

Teléfono: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Direccion de internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Localidad: Sevilla

Caodigo postal: 41004

Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: tarcja@juntadeandalucia.es

Teléfono: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Direccion de internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: ee8e9873-0f99-4bb4-b34c-ff53c4e16a7c - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Fecha de envio del anuncio: 23/06/2026 11:26:24 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 432294-2026

Numero de la edicion del DO S: 120/2026
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Fecha de publicacion: 25/06/2026
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