See the notice on TED website

434045-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Servicios de asistencia social y servicios conexos — Schuldhulpverlening voor
(ex-)ondernemers

OJ S 120/2026 25/06/2026

Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gemeente Lelystad
Correo electronico: inkoop@lelystad.nl
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Descripcion: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst
met één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke
werkzaamheden van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de
deelnemende gemeenten. De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: ¢
verifiéren en vaststellen van de totale schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving,
verificatie- en saneringsfase, onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; ¢
begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en
procesbegeleiding); « afstemming met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; ¢
structurele en transparante rapportage over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De
geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze
prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, kosten en werkwijze in voorgaande jaren.
De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier jaar. De overeenkomst kan
eenmalig met een periode van drie jaar verlengd worden, waardoor de maximale looptijd van
de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen resulteert in een totale geraamde contractwaarde
van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren
ontving het ZLF gemiddeld circa 200 aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75%
hiervan stroomde daadwerkelijk door naar schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik
maken van alternatieve voorliggende voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Identificador del procedimiento: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Identificador interno: 3576742
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales caracteristicas del procedimiento: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in
dat de kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel
sprake is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van
de Inschrijvingen.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 856300000 Servicios de asistencia social y servicios conexos
Clasificacion adicional (cpv): 85321000 Servicios sociales administrativos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Flevoland (NL230)
Pais: Paises Bajos

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Descripcion: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst
met één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke
werkzaamheden van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de
deelnemende gemeenten. De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: ¢
verifiéren en vaststellen van de totale schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving,
verificatie- en saneringsfase, onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; *
begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en
procesbegeleiding); « afstemming met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; ¢
structurele en transparante rapportage over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De
geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze
prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, kosten en werkwijze in voorgaande jaren.
De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier jaar. De overeenkomst kan
eenmalig met een periode van drie jaar verlengd worden, waardoor de maximale looptijd van
de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen resulteert in een totale geraamde contractwaarde
van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren
ontving het ZLF gemiddeld circa 200 aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75%
hiervan stroomde daadwerkelijk door naar schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik
maken van alternatieve voorliggende voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85300000 Servicios de asistencia social y servicios conexos
Clasificacion adicional (cpv): 85321000 Servicios sociales administrativos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Flevoland (NL230)
Pais: Paises Bajos

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 7 Afos
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5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: G1 Prijs
Descripcion: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen
het schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw)
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: K1 Dienstverlening
Descripcion: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden,
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: K2 Contractmanagement
Descripcion: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve
invulling van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit
schulden en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te
beschrijven op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende
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de looptijd van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd
op meetbare resultaten te zijn.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 25

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430114

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 3
Justificacion de la duracion del acuerdo marco: Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)
ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de complexiteit,
oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht specifieke
investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, capaciteit en
inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de mogelijkheid voor
opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te verdienen en
bevordert daarmee de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening. De gekozen looptijd
wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht van de aard en
omvang van de opdracht.
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten
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Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Gemeente Lelystad

Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Lelystad - Indiening
Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gemeente Lelystad
Numero de registro: 311864748
Direccion postal: Stadhuisplein 2
Localidad: Lelystad
Caodigo postal: 8232 ZX
Subdivisién del pais (NUTS): Flevoland (NL230)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Erwin Heijnen
Correo electronico: inkoop@lelystad.nl
Teléfono: +31 140320
Direccion de internet: http://www.lelystad.nl
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten
Direccion postal: Postbus 91
Localidad: Lelystad
Cddigo postal: 8200 AB
Subdivisién del pais (NUTS): Flevoland (NL230)
Pais: Paises Bajos
Correo electrénico: inkoop@lelystad.nl
Teléfono: +31 320278911
Direccién de internet: http://www.tenderned.nl
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van
TenderNed
Direccién postal: Postbus 91
Localidad: Lelystad
Caddigo postal: 8200 AB
Subdivisién del pais (NUTS): Flevoland (NL230)
Pais: Paises Bajos
Correo electronico: inkoop@lelystad.nl
Teléfono: +31 320278911
Direccion de internet: http://www.tenderned.nl
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9 - 01
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Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Fecha de envio del anuncio: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacién del anuncio: 434045-2026

Numero de la edicion del DO S: 120/2026

Fecha de publicacion: 25/06/2026
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