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434582-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Servicios de suministro de software — Europese aanbesteding SaaS-oplossing
Sociaal Domein

OJ S 120/2026 25/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gemeente Rijswijk
Correo electrénico: inkoop@rijswijk.nl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Europese aanbesteding SaaS-oplossing Sociaal Domein
Descripcion: De Gemeente Rijswijk is voornemens één of meerdere overeenkomsten te
sluiten voor de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van SaaS-oplossingen voor
het Sociaal Domein. De aanbesteding is verdeeld in twee percelen: Perceel 1 ziet op
Participatie, Inkomen, Werk, Inburgering en aanverwante regelingen. Perceel 2 ziet op Wmo,
Jeugd, Sociaal Team, GPK/GPP en Zorg & Veiligheid. De opdracht omvat onder meer het
beschikbaar stellen van de oplossing, implementatie, migratie/conversie van gegevens,
hosting, koppelingen, ondersteuning, beheer en doorontwikkeling. De geraamde omvang per
perceel is als volgt: « Perceel 1: de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa 110
gebruikers; « Perceel 2: de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa 122
gebruikers.
Identificador del procedimiento: 6b6861da-f9b9-4ecf-8628-6574a0a6e9ab
Identificador interno: 26.068
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Rijswijk

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacién publica
Condiciones de presentacion:
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Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Documento europeo unico
de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Perceel 1: Participatie & Inkomen, Werk & Inburgering, RooO, Handhaving,
Kinderopvang en Re-Integratie
Descripcion: Dit perceel ziet op de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van een
SaaS-oplossing voor Participatie, Inkomen, Werk, Inburgering en aanverwante regelingen
binnen het Sociaal Domein van de Gemeente Rijswijk. De opdracht omvat onder meer het
beschikbaar stellen van de oplossing, migratie/conversie van gegevens, hosting, koppelingen,
ondersteuning en doorontwikkeling. de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa
110 gebruikers.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software
Opciones:
Descripcion de las opciones: De Gemeente Rijswijk is voornemens om per perceel één
overeenkomst te sluiten voor een initi€le periode van vier (4) jaar, met een optie tot verlenging
van twee keer drie jaar. De totale mogelijke contractduur bedraagt daarmee maximaal tien jaar.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Rijswijk

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 120 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: De initiéle contracttermijn eindigt op 31 december 2030.
Na afloop van deze periode heeft Opdrachtgever twee (2) maal eenzijdig de mogelijkheid om
de Overeenkomst onder dezelfde condities te verlengen met telkens drie (3) jaar.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
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Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion, Documento europeo unico
de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripcion: Kwaliteit
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Prijs
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informacion complementaria: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1430137

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430137
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Rijswijk - Rechtbank te
Den Haag

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Rijswijk

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Gemeente Rijswijk

Organizacion que recibe solicitudes de participacién: Gemeente Rijswijk

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Perceel 2: Jeugd, Wmo, Zorg & Veiligheid, Sociaal Team, Gehandicaptenparkeerkaart
en Gehandicaptenparkeerplaats
Descripcion: Dit perceel ziet op de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van een
SaaS-oplossing voor Wmo, Jeugd, Sociaal Team, GPK/GPP en Zorg & Veiligheid binnen het
Sociaal Domein van de Gemeente Rijswijk. De opdracht omvat onder meer het beschikbaar
stellen van de oplossing, migratie/conversie van gegevens, hosting, koppelingen,
ondersteuning en doorontwikkeling. de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa
122 gebruikers.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72268000 Servicios de suministro de software
Opciones:
Descripcion de las opciones: De Gemeente Rijswijk is voornemens om per perceel één
overeenkomst te sluiten voor een initi€le periode van vier (4) jaar, met een optie tot verlenging
van twee keer drie jaar. De totale mogelijke contractduur bedraagt daarmee maximaal tien jaar.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Paises Bajos
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Rijswijk

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 120 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: De initi€le contracttermijn eindigt op 31 december 2030.
Na afloop van deze periode heeft Opdrachtgever twee (2) maal eenzijdig de mogelijkheid om
de Overeenkomst onder dezelfde condities te verlengen met telkens drie (3) jaar.

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion, Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripcion: Kwaliteit
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Prijs
Descripcion: Prijs
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1430137

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430137
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 22/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Rijswijk - Rechtbank te
Den Haag
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Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Rijswijk

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Gemeente Rijswijk

Organizacion que recibe solicitudes de participacién: Gemeente Rijswijk

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gemeente Rijswijk
Numero de registro: 491587869
Direccién postal: Generaal Spoorlaan 2
Localidad: Rijswijk
Caddigo postal: 2283 GM
Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Roan Wensveen
Correo electrénico: inkoop@rijswijk.nl
Teléfono: +31 703261601
Direccién de internet: http://www.Rijswijk.nl
Perfil de comprador: http://www.Rijswijk.nl
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Rechtbank te Den Haag
Direccién postal: Prins Clauslaan 60
Localidad: Den Haag
Caddigo postal: 2595 AJ
Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Bajos
Correo electrénico: info@rechtspraak.nl
Direccién de internet: http://www.rechtspraak.nl
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 9¢59c2d0-ad97-4a57-a14e-97ae5535fba7 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/06/2026 17:06:51 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 434582-2026

Numero de la edicion del DO S: 120/2026

Fecha de publicacion: 25/06/2026
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