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435737-2026 - Licitacion

Francia — Paquetes de software y sistemas de informacién — Avis de sourcing relatif a la
fourniture de solutions de progiciel de cartographies d'architecture pour répondre aux besoins
potentiels du Groupe La Poste

OJ S 120/2026 25/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: La Poste
Correo electrénico: oumou.diallo@laposte.fr
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios postales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Avis de sourcing relatif a la fourniture de solutions de progiciel de cartographies
d'architecture pour répondre aux besoins potentiels du Groupe La Poste
Descripcion: Depuis plusieurs années, la Branche Grand Public et Numérique (BGPN) du
Groupe La Poste s’appuie sur un dispositif d’Architecture d’Entreprise afin de structurer,
documenter et piloter la connaissance de son systéme d’information. Un outil de cartographie
d’architecture est actuellement utilisé pour représenter les couches métier, applicatives, data
et techniques, et soutenir les activités courantes de modélisation et d’analyse. Dans un
contexte marqué par I'accélération des transformations numériques, la montée en complexité
du Sl et 'émergence de nouvelles capacités telles que l'intelligence artificielle, la BGPN
souhaite aujourd’hui étudier 'opportunité de faire évoluer son outillage d’Architecture d’
Entreprise vers une solution plus compléte, plus automatisée et plus évolutive. Cette réflexion
vise a permettre a la fois : Sur le plan fonctionnel, une meilleure maitrise de I'urbanisation du
Sl, de la gouvernance des données, des trajectoires de transformation et des analyses d’
impact ; Sur le plan transverse, l'intégration de nouvelles capacités telles que la cartographie
dynamique, la simulation de scénarios d’évolution, la collaboration avancée et I'assistance par
I'IA. A cet effet, La Poste engage, au travers du présent avis, une démarche de sourcing afin d’
identifier les solutions progicielles du marché capables de répondre aux enjeux d’Architecture
d’Entreprise de la BGPN, et d’en apprécier 'adéquation avec les contraintes, objectifs
stratégiques et exigences techniques du Groupe La Poste.
Identificador del procedimiento: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-dad4e28f4c0al
Tipo de procedimiento: Otro procedimiento de multiples etapas

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Francia
En cualquier parte de un pais dado
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2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les
acteurs du marché relatif aux solutions de progiciel de cartographies d'architecture. Toutefois,
le présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un
engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme
suit: Les opérateurs intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 05/06
/2026 (18h00) (heure de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail
fournisseurs (https://e-sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les
coordonnées (a minima adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I’
opérateur qui pourra étre contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des
intéréts manifestés, La Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs
(les dates précises seront indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant
une durée identique avec La Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en
raison de leur participation au sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs
se dérouleront en langue frangaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La
Poste puisse utiliser librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle
consultation, sous réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’
informations relevant du secret industriel ou commercial des opérateurs.
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Motivos de exclusion puramente nacionales:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Descripcion: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau
expert (dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures
autour du poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants :
Services de support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents
sur escalade des équipes La Poste et de gestion des problémes). Services d’expertise : Il 8’
agit de services d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des
besoins. Les éléments listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services
attendues. lls seront décrits plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse)
dédiées au présent document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux
besoins exprimés, au contexte et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La
liste (non exhaustive) des produits Microsoft concernés dans le périmetre et prestations
attendues : > Intune * > Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory >
Windows 11 > Windows Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les
solutions Intune et MCM fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer a
I'annexe 01 pour davantage de détails.
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5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Francia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 1 Mes

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccién: Le candidat fournira son numéro unique d'identification
(numéro a 9 chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: francés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Le présent appel a sourcing a pour objectif
d'identifier les acteurs du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft.
Toutefois, le présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni
un engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
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un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

Es necesario un acuerdo de confidencialidad: no

Facturacion electronica: No autorizada

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: Les sociétés qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.
Estructura financiera: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Le Médiateur des entreprises
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
La Poste
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion: La
Poste
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Judiciaire de Paris
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: La Poste
Organizacion que tramita ofertas: La Poste

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: La Poste
Numero de registro: 356000000
Direccion postal: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Localidad: PARIS
Caodigo postal: 75015
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Punto de contacto: Oumou Diallo
Correo electrénico: oumou.diallo@laposte.fr
Teléfono: +33616805446
Direccion de internet: https://www.laposte.fr
Perfil de comprador: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
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Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacién oficial: Tribunal Judiciaire de Paris
Numero de registro: 17750111101763
Direccion postal: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Localidad: PARIS CEDEX 17
Caddigo postal: 75859
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Correo electrénico: tj-paris@justice.fr
Teléfono: +33 144325151
Direccion de internet: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Le Médiateur des entreprises
Numero de registro: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Direccion postal: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Localidad: PARIS
Caodigo postal: 75002
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Punto de contacto: Le médiateur des entreprises
Correo electronico: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Teléfono: +33 100000000
Direccion de internet: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Funciones de esta organizacion:
Organizacion de mediacion

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 0c80107a-d614-47da-a2c8-85e291e53374 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 23/06/2026 09:25:45 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacién del anuncio: 435737-2026

Numero de la edicion del DO S: 120/2026

Fecha de publicacion: 25/06/2026
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