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438301-2026 - Licitacion

Grecia — Servicios de centralitas teleféonicas — 3/2026 N.B-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: OPTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQON KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Correo electrénico: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: 3/2026 N.B-HELPDESK
Descripcion: Ymnpeaoieg Aeitoupyiag 'pageiou Yootipigng (Helpdesk) katd tnv 1repiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Identificador del procedimiento: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167¢e
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas
Clasificacion adicional (cpv): 64216200 Servicios de informacion electrénica, 64216000
Servicios de mensajeria y de informacion electrénicas, 72000000 Servicios Tl: consultoria,
desarrollo de software, Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pais: Grecia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 299 500,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 3/2026 MN.B-HELPDESK
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Descripcion: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY I'A THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas
Clasificacion adicional (cpv): 64216200 Servicios de informacion electrénica, 64216000
Servicios de mensajeria y de informacion electronicas, 72000000 Servicios TI: consultoria,
desarrollo de software, Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: MATHZIQN 30
Localidad: AOHNA
Caodigo postal: 10170
Subdivision del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pais: Grecia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/09/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 31/08/2027

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 299 500,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacién no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: H cuppacn 8a avaTeBei pe 1o KPITAPIO TNG TTAEOV CUUPEPOUCOAG ATTO OIKOVOUIKA
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: griego
Direccion de los pliegos de contratacion: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: griego
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
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Plazo de recepcién de ofertas: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afo

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: O avddoxog TnpEi TIG UTTOXPEWOTEIG OTOUG
TOMEIG TOU TTEPIBAANOVTIKOU, KOIVWVIKOOOQOAIOTIKOU KAl EPYATIKOU dIKAIOU, TTOU £X0UV
BeomoTei pe 1o dikalo TNG ‘Evwong, 1o €0vikd dikaio, cuAoyikéG cupBacelg i d1eBvoug
KOIVWVIKOOO@AAIOTIKOU KOl EPYOATIKOU BIKaiou, Ol oTToieg atrapiOuouvTtal oto Mapdptnua X Tou
Mpooaptruatog A'.

Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: ENIAIA APXH AHMOZIQN
>YMBAZEQN
Informacion sobre los plazos de revisidon: 15 nuépeg atrd Tnv dnuoacicuon TNG TTPOKNPUENG OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd TNV KoivoTroinon Tng pooBaAAduevng Tpdéng atov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: OPTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQON KAI KOINQNIKHE
AANNHAEITYHZ
Numero de registro: 1034.E00429.0001
Direccion postal: MATHZIQN 30
Localidad: AGHNA
Caodigo postal: 10170
Subdivision del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pais: Grecia
Punto de contacto: KONXTANTAKOINMOYAQY
Correo electrénico: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Teléfono: 2131519254
Direccion de internet: https://opeka.gr/
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: ENIAIA APXH AHMOZIQN XYMBAZEQN
Numero de registro: 1000.E00961.0001
Direccién postal: AQPOY 7-9
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Localidad: AOGHNA

Caodigo postal: 10432

Subdivision del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pais: Grecia

Correo electrénico: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Teléfono: 2132141227

Fax: 2132141227

Direccion de internet: https://www.aepp-procurement.gr/
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: griego

Numero de publicacion del anuncio: 438301-2026

Numero de la edicion del DO S: 120/2026

Fecha de publicacion: 25/06/2026
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