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See the notice on TED website

438580-2026 - Licitación
Italia – Servicios de tecnología de la información – Procedura aperta per l'acquisizione di servizi 
tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel 
Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico 
presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001
OJ S 120/2026 25/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Fondazione Arena di Verona
Correo electrónico: garefav@legalmail.it
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religión

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale 
UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale 
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP 
B85J23000000001
Descripción: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito 
seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito 
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - 
CUP B85J23000000001
Identificador del procedimiento: 232890bd-a6b4-45fe-b797-072a268e81f6
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72222300 Servicios de tecnología de la información

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: VICENZA (VI)
Subdivisión del país (NUTS): Vicenza (ITH32)
País: Italia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 180 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/438580-2026
mailto:garefav@legalmail.it
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale 
UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale 
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP 
B85J23000000001
Descripción: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito 
seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito 
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - 
CUP B85J23000000001

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72222300 Servicios de tecnología de la información
Opciones: 
Descripción de las opciones: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: VICENZA (VI)
Subdivisión del país (NUTS): Vicenza (ITH32)
País: Italia

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/02/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/01/2031

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 1
Más información sobre renovaciones: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 180 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 6
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Accessibilità per utenti con disabilità e conformità WCAG 2.1 del front-end di 
vendita al pubblico
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 3
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilità del sistema e tempi di 
ripristino (RPO/RTO)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e 
Urgenti)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione 
temporanea della connettività di una postazione
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 4
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Piano di formazione del personale e qualità della documentazione di supporto
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 8
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza 
disservizi
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 8
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Compatibilità con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul 
mercato
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 6
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalità 
dinamica e in tempo reale
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
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Tipo: Calidad
Descripción: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti 
con la logica remunerativa a commissione sui ricavi
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non 
autorizzata dei titoli di accesso
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Qualità delle API di interoperabilità con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Rialzo su sedi incluse
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Livelli di prezzi di listino
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti
/it/procedure/codice/G02573
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: Permitida
Plazo de recepción de ofertas: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 

https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
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La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: TAR VENEZIA
Información sobre los plazos de revisión: Si fa riferimento alla normativa nazionale
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Fondazione Arena di Verona
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Fondazione Arena di Verona
Organización que recibe solicitudes de participación: Fondazione Arena di Verona

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Fondazione Arena di Verona
Número de registro: 00231130238
Dirección postal: Via Roma n. 7D
Localidad: VERONA (VR)
Código postal: 37121
Subdivisión del país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Italia
Correo electrónico: garefav@legalmail.it
Teléfono: 0458051825
Dirección de internet: https://www.arena.it/
Perfil de comprador: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: TAR VENEZIA
Número de registro: 80010140277
Dirección postal: Cannaregio n. 2277/78
Localidad: VENEZIA (VE)
Código postal: 30100
Subdivisión del país (NUTS): Venezia (ITH35)
País: Italia
Correo electrónico: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teléfono: +39 041 2403911

mailto:garefav@legalmail.it
https://www.arena.it/
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
mailto:tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Fax: +39 041 2759435
Dirección de internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 2037f198-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: italiano
Número de publicación del anuncio: 438580-2026
Número de la edición del DO S: 120/2026
Fecha de publicación: 25/06/2026

https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
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