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440531-2026 - Licitacion

Polonia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Wsparcie i asysta
techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentéw (CRD)

OJ S 121/2026 26/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Correo electrénico: zamowienia@knf.gov.pl
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Wsparcie i asysta techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentéw (CRD)
Descripcion: 1. Opis przedmiotu zamdwienia: 1.1. W ramach zamowienia podstawowego
Wykonawca zobowigzuje sie do 1.1.1. Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla
Systemu; 1.1.2. Swiadczenia asysty technicznej na podstawie zlecen otrzymanych od
Zamawiajgcego, w liczbie do 2 000 roboczogodzin. 1.2. Realizacja ustug, o ktérych mowa w
pkt 1.1., odbywac¢ sie bedzie na zasadach i warunkach opisanych w § 4 projektu umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ. 1.3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania
opcji, o ktérej mowa w art. 441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3
projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, zwanej dalej ,Opcjg”, polegajgcej na:
1.3.1. wydtuzeniu okresu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 projektu umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ, o kolejnych 12 miesiecy swiadczenia przez Wykonawce ustugi
wsparcia technicznego dla Systemu; 1.3.2. zwiekszeniu liczby roboczogodzin asysty
technicznej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
SWZ, o 1 000 dodatkowych roboczogodzin, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego po
wykorzystaniu wszystkich roboczogodzin w zamoéwieniu podstawowym, o ktérych mowa w pkt
1.1.2., realizowanej do czasu wykorzystania wszystkich 1 000 roboczogodzin, nie dtuzej
jednak niz do zakonczenia swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 1.1.1. lub 1.3.1. w
przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji w tym zakresie. 1.4. Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy Zamawiajgcy
z Opcji nie skorzysta. 1.5. Zamawiajgcy podejmie decyzje co do mozliwosci skorzystania z
Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi potrzebami. 1.6. Wszystkie wymagania natozone na
Wykonawce postanowieniami Umowy pozostajg w mocy, takze w przypadku realizacji Opcji.
Identificador del procedimiento: c44ee480-b711-4e83-9ba7-4¢c17419559db
Identificador interno: DZA-DZAZZP.2610.11.2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 72611000 Servicios de apoyo informatico técnico

2.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Warszawa
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Wsparcie i asysta techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentéw (CRD)
Descripcion: 1. Opis przedmiotu zamdéwienia: 1.1. W ramach zamowienia podstawowego
Wykonawca zobowigzuje sie do 1.1.1. Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla
Systemu; 1.1.2. Swiadczenia asysty technicznej na podstawie zlecen otrzymanych od
Zamawiajgcego, w liczbie do 2 000 roboczogodzin. 1.2. Realizacja ustug, o ktérych mowa w
pkt 1.1., odbywac¢ sie bedzie na zasadach i warunkach opisanych w § 4 projektu umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identificador interno: DZA-DZAZZP.2610.11.2026.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 71356300 Servicios de apoyo técnico
Opciones:
Descripcion de las opciones: 1.3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania opcji, o
ktérej mowa w art. 441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 projektu
umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, zwanej dalej ,Opcjg”, polegajacej na: 1.3.1.
wydtuzeniu okresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2
do SWZ, o kolejnych 12 miesiecy swiadczenia przez Wykonawce ustugi wsparcia
technicznego dla Systemu; 1.3.2. zwiekszeniu liczby roboczogodzin asysty technicznej, o
ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, o 1 000
dodatkowych roboczogodzin, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego po wykorzystaniu
wszystkich roboczogodzin w zamdéwieniu podstawowym, o ktérych mowa w pkt 1.1.2.,
realizowanej do czasu wykorzystania wszystkich 1 000 roboczogodzin, nie dtuzej jednak niz
do zakonczenia swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 1.1.1. lub 1.3.1. w przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji w tym zakresie. 1.4. Wykonawcy nie przystuguje
zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy Zamawiajagcy z Opcji nie
skorzysta. 1.5. Zamawiajgcy podejmie decyzje co do mozliwosci skorzystania z Opcji zgodnie
ze swoimi faktycznymi potrzebami. 1.6. Wszystkie wymagania natozone na Wykonawce
postanowieniami Umowy pozostajg w mocy, takze w przypadku realizacji Opcji.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Direccidén postal: Piekna 20
Localidad: Warszawa
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Caddigo postal: 00-549
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Cena-60
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Czas usuniecia btedu krytycznego
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Czas usuniecia btedu niekrytycznego
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Czas usuniecia podatnosci bezpieczehstwa
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: polaco
Direccidn de los pliegos de contratacion: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
Direccion para la presentacion: https://ezamowienia.gov.pl/
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: polaco
Catalogo electronico: No autorizada

Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]

Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 10/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Krajowa lzba Odwotawcza
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacion sobre los plazos de revision: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawne;j
okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami
Ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacion que tramita ofertas: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Numero de registro: 7010902185
Departamento: Departament Zakupow
Direccion postal: Piekna 20
Localidad: Warszawa
Caodigo postal: 00-549
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Punto de contacto: Urzgd Komisji Nadzoru Finasowego
Correo electrénico: zamowienia@knf.gov.pl
Teléfono: 48 22 262 5777
Direccion de internet: www.knf.gov.pl
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero de registro: 5262239325
Direccion postal: Postepu 17a
Localidad: Warszawa
Caodigo postal: 02-676
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correo electrénico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: 48 22 4587840
Direccion de internet: www.uzp.gov.pl
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender
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10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse

364994-2026
Principal motivo de la modificaciéon

Correccién encargado publicacion
Descripcion

Zmiana terminu otwarcia ofert

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001
Descripcion de las modificaciones: Zmiana terminu otwarcia ofert
Los pliegos de contratacion se modificaron el: 25/06/2026

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 41cd5788-8755-4e89-9847-4ddae1ac533d - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 25/06/2026 10:39:53 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: polaco

Numero de publicacién del anuncio: 440531-2026

Numero de la edicion del DO S: 121/2026

Fecha de publicaciéon: 26/06/2026
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