See the notice on TED website

441527-2026 - Licitacion

Bélgica — Paquetes de software y sistemas de informacién — Outil de supervision en temps réel
de l'infrastructure informatique

OJ S 121/2026 26/06/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Smals
Correo electrénico: tenders@smals.be
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Outil de supervision en temps réel de l'infrastructure informatique
Descripcion: Le présent marché de fournitures vise I'acquisition d’un outil de supervision en
temps réel de l'infrastructure informatique. L’objectif est de permettre la collecte et 'analyse de
métriques (systémes, réseauy, ...) ainsi que la gestion des alertes et notifications. Les services
de maintenance et de support, d’expertise technique et de formation font également partie de
ce marché.
Identificador del procedimiento: 343e6020-3946-43e3-b1e0-0f9983787778
Identificador interno: Smals-BB-001.048/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisidn del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

2.1.3. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 8 100 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informaciéon complementaria: 1.1 — Forme juridique de I'acheteur et I'activité du pouvoir
adjudicateur: Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur
des soins de santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de
fagon proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de I'Etat dans
leur gestion de l'information, de maniére qu'ils puissent offrir a leurs utilisateurs un service
efficient et efficace. 2.1.3 — Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la
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durée et non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: |la durée de I'accord-
cadre est limitée a quatre ans. L'accord-cadre prend effet a partir de la date de notification de
la conclusion du marché.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Outil de supervision en temps réel de l'infrastructure informatique
Descripcion: Le présent marché de fournitures vise I'acquisition d’'un outil de supervision en
temps réel de l'infrastructure informatique. L’objectif est de permettre la collecte et 'analyse de
métriques (systémes, réseaux, ...) ainsi que la gestion des alertes et notifications. Les services
de maintenance et de support, d’expertise technique et de formation font également partie de
ce marché.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Anos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Les conditions administratives et commerciales
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Services proposés et leur qualité
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 25
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: Degré d'adéquation avec les besoins

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Prix

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Politique de prix et options autorisées

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/eda16965-73e0-446b-b122-0ad10ac9e440/documents

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/eda16965-73e0-446b-b122-
Oad10ac9e440/general
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés,
francés
Catélogo electrénico: Obligatoria
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Plazo de recepcion de ofertas: 01/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 8 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal de premiére instance de
Bruxelles
Informacion sobre los plazos de revision: Conformément a I'article 11 de la loi du 17/06/2013,
un délai de 15 jours est accordé a partir du lendemain de la communication de la décision
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motivée au cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une
demande de suspension auprés de I’ instance de recours désignée a l'article 24, 2° de la loi
mentionnée ci-dessus.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Smals
Numero de registro: 0406798006_617
Direccién postal: avenue Fonsny 20
Localidad: Saint-Gilles
Caddigo postal: 1060
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: tenders@smals.be
Teléfono: +32 27875898
Direccion de internet: http://www.smals.be
Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: SPF Stratégie et Appui
Numero de registro: BEOO1
Direccion postal: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localidad: Bruxelles
Cadigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correo electrénico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Direccion de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Numero de registro: 0308.357.753
Localidad: Bruxelles
Caddigo postal: 1000
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 92d1aa7f-c48a-4de6-b7d3-6d34d9cd26b6 - 01
Tipo de formulario: Licitacion
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Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 25/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 25/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés, neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 441527-2026

Numero de la edicion del DO S: 121/2026

Fecha de publicacion: 26/06/2026
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