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See the notice on TED website

442249-2026 - Licitación
Estonia – Servicios de consultoría en análisis empresarial – Kohanemisvaldkonna uue 
infosüsteemi (KOPA) äri- ja süsteemianalüüs Kultuuriministeeriumile
OJ S 122/2026 29/06/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Correo electrónico: hanked@rtk.ee
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Kohanemisvaldkonna uue infosüsteemi (KOPA) äri- ja süsteemianalüüs 
Kultuuriministeeriumile
Descripción: Hanke eesmärk on leida teenusepakkuja Kultuuriministeeriumi tulevase 
kohanemisprogrammi andmekogu (KOPA) äri- ja süsteemianalüüsi läbiviimiseks. Hanke 
käigus kaardistatakse uue andmekogu äriprotsessid, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed 
nõuded, andmekoosseisud, andmevood ning liidestusvajadused, samuti kirjeldatakse 
infosüsteemi arhitektuur ja tehniline lahendus. Analüüsi eesmärk on luua selge alus tulevase 
lahenduse arhitektuuri, äriprotsesside, andmemudeli ning õigusliku raamistiku kujundamiseks, 
arvestades olemasolevate lahenduste taaskasutamise võimalusi. Analüüs hõlmab 
andmekaitse- ja õiguslike aspektide käsitlemist ning andmekaitsealase mõjuhinnangu (DPIA) 
koostamist. Töö tulemusena valmib terviklik analüüs, mis sisaldab sisendit arendushanke 
ettevalmistamiseks, hinnangut süsteemi arendus- ja halduskuludele ning ettepanekuid 
andmekogu õigusliku regulatsiooni kujundamiseks. Hankelepingu täitmise tähtaeg on kuni 6 
kuud lepingu sõlmimisest. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Identificador del procedimiento: 5e7dfe2a-4f4c-49ec-82f1-a2ed01e82a0e
Identificador interno: 309108-0000
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72221000 Servicios de consultoría en análisis empresarial
Clasificación adicional (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software, 72200000 Servicios 
de programación de software y de consultoría

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Estonia
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Eesti

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/442249-2026
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2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 80 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Põhjendus hanke osadeks jagamata jätmise kohta on lisatud 
hanke alusdokumentide hulgas olevas lisateabe dokumendis.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC), 
Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Kohanemisvaldkonna uue infosüsteemi (KOPA) äri- ja süsteemianalüüs 
Kultuuriministeeriumile
Descripción: Hanke eesmärk on leida teenusepakkuja Kultuuriministeeriumi tulevase 
kohanemisprogrammi andmekogu (KOPA) äri- ja süsteemianalüüsi läbiviimiseks. Hanke 
käigus kaardistatakse uue andmekogu äriprotsessid, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed 
nõuded, andmekoosseisud, andmevood ning liidestusvajadused, samuti kirjeldatakse 
infosüsteemi arhitektuur ja tehniline lahendus. Analüüsi eesmärk on luua selge alus tulevase 
lahenduse arhitektuuri, äriprotsesside, andmemudeli ning õigusliku raamistiku kujundamiseks, 
arvestades olemasolevate lahenduste taaskasutamise võimalusi. Analüüs hõlmab 
andmekaitse- ja õiguslike aspektide käsitlemist ning andmekaitsealase mõjuhinnangu (DPIA) 
koostamist. Töö tulemusena valmib terviklik analüüs, mis sisaldab sisendit arendushanke 
ettevalmistamiseks, hinnangut süsteemi arendus- ja halduskuludele ning ettepanekuid 
andmekogu õigusliku regulatsiooni kujundamiseks. Hankelepingu täitmise tähtaeg on kuni 6 
kuud lepingu sõlmimisest. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Identificador interno: 309108-0000

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72221000 Servicios de consultoría en análisis empresarial
Clasificación adicional (cpv): 72261000 Servicios de apoyo al software, 72200000 Servicios 
de programación de software y de consultoría

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Estonia
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Eesti

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 03/08/2026
Duración: 6 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 80 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
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Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Información complementaria: Põhjendus hanke osadeks jagamata jätmise kohta on lisatud 
hanke alusdokumentide hulgas olevas lisateabe dokumendis.

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Reducción de los impactos ambientales
Descripción: Keskkonnahoidlik aspekt on lisatud vastavustingimusena.
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.8.  Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la 
contratación no está destinada a ser utilizada por personas físicas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10180624/documents?group=B

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10180624
/tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: estonio
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa 
Oriental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Lugar: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condiciones del contrato: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10180624/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10180624/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10180624/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10180624/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Vastavalt lepingu projektile. Tulenevalt 
registri tehnilistest eripäradest on lepingu eeldatava kestuse märkimisel kohustuslik täita ka 
lepingu algusaja väli. Hankija on nimetatud väljal märkinud lepingu algusaja eeldatavana ning 
leping jõustub vastavalt lepingus sätestatud tingimustele.
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Información sobre los plazos de revisión: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Riigi Tugiteenuste Keskus
Organización que recibe solicitudes de participación: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Número de registro: 70007340
Dirección postal: Lõkke tn 4
Localidad: Tallinn
Código postal: 10122
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estonia
Punto de contacto: AIGI JÄNES
Correo electrónico: hanked@rtk.ee
Teléfono: +372 59024701
Dirección de internet: http://www.rtk.ee
Perfil de comprador: http://www.rtk.ee
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Número de registro: 1000123
Dirección postal: Tartu mnt 85
Localidad: Tallinn
Código postal: 10115
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
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País: Estonia
Correo electrónico: vako@fin.ee
Teléfono: +3726113713
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización de mediación

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Riigihangete register
Número de registro: TED64
Dirección postal: Lõkke tn 4
Localidad: Tallinn
Código postal: 10122
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
País: Estonia
Correo electrónico: register@riigihanked.riik.ee
Teléfono: +3726113693
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
5ec1621f-f749-491a-9243-30114ec7c775-01
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada

10.1.  Modificación
Identificador de sección: PROCEDURE

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: b50b0f69-307e-4719-a515-13ff7134c7d6  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 26/06/2026 15:20:13 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa 
Oriental
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 26/06/2026 15:30:01 (UTC+03:00) Hora de 
verano de Europa Oriental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: estonio
Número de publicación del anuncio: 442249-2026
Número de la edición del DO S: 122/2026
Fecha de publicación: 29/06/2026

mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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