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445758-2026 - Licitacion

Italia — Servicios de asistencia social — Procedura aperta ai sensi degli artt. 71 e 25 del D.Lgs. 36
123 e ss.mm.ii., finalizzata alla conclusione di un Accordo Quadro per la realizzazione di servizi a
supporto del Sistema di Accoglienza e Integrazione-SAl e suddivisa in 3 lotti: Servizio di
Sportello Unico Accoglienza Migranti, Servizio di Mediazione Interculturale e Servizio di
Rendicontazione

OJ S 123/2026 30/06/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: ROMA CAPITALE
Correo electrénico: rosa.aquilina@comune.roma.it
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Procedura aperta ai sensi degli artt. 71 e 25 del D.Lgs. 36/23 e ss.mm.ii., finalizzata
alla conclusione di un Accordo Quadro per la realizzazione di servizi a supporto del Sistema di
Accoglienza e Integrazione-SAl e suddivisa in 3 lotti: Servizio di Sportello Unico Accoglienza
Migranti, Servizio di Mediazione Interculturale e Servizio di Rendicontazione
Descripcion: Servizi di supporto al SAI
Identificador del procedimiento: a878b93f-d8d0-4662-94c0-fd933e26da0f
Identificador interno: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 551 388,45 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
Legislacion transfronteriza aplicable: non applicabile

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 3
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Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 1

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Servizio di Sportello Unico Accoglienza Migranti
Descripcion: Servizio di Sportello Unico Accoglienza Migranti rivolto ai beneficiari del circuito
SAIl di Roma Capitale;
Identificador interno: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 773 877,20 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacion
Plazo para solicitar informacion complementaria: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
[trasparenza/repository/25579

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidén para la presentacién: http://appalti.comune.roma.it
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: italiano
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
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Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 240 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 99 999 999
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: ROMA CAPITALE
Informacion sobre los plazos de revisiéon: 30 gg
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
ROMA CAPITALE

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Servizio di Mediazione Interculturale
Descripcion: Servizio di Mediazione Interculturale
Identificador interno: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0002

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 197 279,38 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
/trasparenza/repository/25579

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: http://appalti.comune.roma.it
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: italiano
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 240 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 99 999 999
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: ROMA CAPITALE
Informacion sobre los plazos de revision: 30 gg
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
ROMA CAPITALE

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Servizi di supporto per la rendicontazione
Descripcion: Servizi di supporto per la rendicontazione
Identificador interno: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0003

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 856310000 Servicios de asistencia social

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 36 Meses
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5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 580 231,87 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
[trasparenza/repository/25579

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: http://appalti.comune.roma.it
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: italiano
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 240 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 99 999 999
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: ROMA CAPITALE
Informacion sobre los plazos de revisién: 30 gg
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
ROMA CAPITALE
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: ROMA CAPITALE
Numero de registro: 02438750586
Localidad: Roma
Caodigo postal: 00154
Subdivision del pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia
Correo electrénico: rosa.aquilina@comune.roma.it
Teléfono: 06671078007
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: a878b93f-d8d0-4662-94c0-fd933e26dalf - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 26/06/2026 18:38:49 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: italiano

Numero de publicacion del anuncio: 445758-2026

Numero de la edicion del DO S: 123/2026

Fecha de publicacion: 30/06/2026
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