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See the notice on TED website

451038-2026 - Licitación
Polonia – Servicios de salud y asistencia social – Świadczenie i koordynacja specjalistycznych 
usług dla uczestników projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki"
OJ S 124/2026 01/07/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu
Correo electrónico: rops@rops.poznan.pl
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Świadczenie i koordynacja specjalistycznych usług dla uczestników projektu 
"Wielkopolskie telecentrum opieki"
Descripción: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie i koordynacja specjalistycznych usług 
dla uczestników projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki" dofinansowanego ze środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego Plus oraz budżetu państwa w ramach Programu 
"Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027"- priorytet 6, działanie 06.13 Usługi 
społeczne i zdrowotne. Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie i koordynację 
specjalistycznych usług w formie teleporad, które będą realizowane przy pomocy 
udostępnionej Wykonawcy przez Zamawiającego Platformy Koordynacyjno-Społecznej, 
zwanej dalej PKOS (opis założeń merytorycznych Platformy PKOS stanowi załącznik nr 1 do 
OPZ), w zakresie: a) Psychologa b) Dietetyka c) Gerontologa lub Psychogerontologa 
Szczegóły zostały opisane w OPZ.
Identificador del procedimiento: 5f86daa2-d7ee-4343-87a4-98d989239c3e
Identificador interno: ROPS.XII.261.25.2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85311100 Servicios de bienestar social proporcionados a 
ancianos

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: ul. Nowowiejskiego 11  
Localidad: Poznań
Código postal: 61-731
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
País: Polonia
Información complementaria: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiającego. 
Miejsce realizacji: w siedzibie Wykonawcy lub wskazanym przez niego miejscu, przy użyciu 
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centralki telefonicznej, umożliwiającym obsługę teleporad oraz dostęp do korzystania z 
platformy PKOS.

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Świadczenie i koordynacja specjalistycznych usług dla uczestników projektu 
"Wielkopolskie telecentrum opieki"
Descripción: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie i koordynacja specjalistycznych usług 
dla uczestników projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki" dofinansowanego ze środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego Plus oraz budżetu państwa w ramach Programu 
"Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027"- priorytet 6, działanie 06.13 Usługi 
społeczne i zdrowotne. Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie i koordynację 
specjalistycznych usług w formie teleporad, które będą realizowane przy pomocy 
udostępnionej Wykonawcy przez Zamawiającego Platformy Koordynacyjno-Społecznej, 
zwanej dalej PKOS (opis założeń merytorycznych Platformy PKOS stanowi załącznik nr 1 do 
OPZ), w zakresie: a) Psychologa b) Dietetyka c) Gerontologa lub Psychogerontologa 
Szczegóły zostały opisane w OPZ.
Identificador interno: ROPS.XII.261.25.2026

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85311100 Servicios de bienestar social proporcionados a 
ancianos

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: ul. Nowowiejskiego 11  
Localidad: Poznań
Código postal: 61-731
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
País: Polonia
Información complementaria: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiającego. 
Miejsce realizacji: w siedzibie Wykonawcy lub wskazanym przez niego miejscu, przy użyciu 
centralki telefonicznej, umożliwiającym obsługę teleporad oraz dostęp do korzystania z 
platformy PKOS.

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de finalización de la duración: 10/12/2028
Duración: 29 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
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Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Identificador de los fondos de la UE: Projekt „Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany 
ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus oraz budżetu państwa w ramach 
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Punkty w kryterium Cena zostaną przyznane w oparciu o wzór: Liczba punktów = 
( Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert - Cof - 
cena podana w ofercie. Waga kryterium - 100%. Szczegóły zostały opisane w SWZ.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyId=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: polaco
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 31/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Información complementaria: Termin związania ofertą - Wykonawca pozostaje związany ofertą 
do dnia 28.10.2026 r.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwoławcza
Información sobre los plazos de revisión: Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma 
lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
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naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej 
na zasadach przewidzianych w art. 505 – 590 ustawy Pzp. Odwołanie wnosi się w przypadku 
zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu
Número de registro: 7781354899
Departamento: Dział Organizacyjno-Administracyjny
Dirección postal: ul. Nowowiejskiego 11
Localidad: Poznań
Código postal: 61-731
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
País: Polonia
Punto de contacto: Dział Organizacyjno-Administracyjny
Correo electrónico: rops@rops.poznan.pl
Teléfono: 61 856 73 11
Fax: 61 85 15 635
Dirección de internet: www.rops.poznan.pl
Terminal de intercambio de información (URL): https://e-propublico.pl
Perfil de comprador: https://e-propublico.pl
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Krajowa Izba Odwoławcza
Número de registro: 5262239325
Departamento: Sekretariat Biura Odwołań
Dirección postal: ul. Postępu 17a
Localidad: Warszawa
Código postal: 02-676
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
Punto de contacto: Sekretariat Biura Odwołań
Correo electrónico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: 22 458 78 01
Fax: 22 458 78 00
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
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Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: d652f1f7-da94-41c4-8c80-eb03db0a1979  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 30/06/2026 09:19:18 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: polaco
Número de publicación del anuncio: 451038-2026
Número de la edición del DO S: 124/2026
Fecha de publicación: 01/07/2026
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